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Introducao

Este Regimento apresenta os elementos que orientam o trabalho da
Auditoria Interna da BB Previdéncia, e € constituido de trés partes.

Nesta primeira parte sao apresentados o propdsito e a missao da
Auditoria Interna. Na segunda s&o apresentados o conceito e os tipos de
auditoria, seus elementos formadores e os orientadores para atuacao do auditor
interno. Na terceira parte € apresentada a metodologia utilizada pela Auditoria
Interna da BB Previdéncia. Importante ressaltar que esta metodologia é aderente
as Normas e Orientagbes - Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(IPPF), que €& a base conceitual que organiza as informagdes oficiais
promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors (lI1A)’

Propésito

O proposito da Geréncia de Auditoria Interna (Geaud) da BB Previdéncia
€ oferecer servigos objetivos de avaliagdo e consultoria, desenvolvidos para
agregar valor e melhorar as operagdes da Entidade.

Missao

A missdo da Auditoria Interna é aumentar e proteger o valor
organizacional, fornecendo avaliagbes, assessoria e conhecimento objetivos
baseados em risco. A Geaud auxilia a BB Previdéncia a realizar seus objetivos,
a partir da aplicagédo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles.

! The Institute of Internal Auditors € uma associagao profissional internacional com sede nos
Estados Unidos, organizada em 1941, para desenvolver a condigao profissional da auditoria
interna. Suas orientagbes sdo reconhecidas como as mais avangadas na area de auditoria
interna.

4




Parte 1 - Auditoria

1 Historico

Etimologicamente a palavra “auditoria” tem a sua origem no verbo latino
audire, que significa “ouvir’, e que conduziu a criagdo da palavra “auditor” (do
latim auditore) como sendo aquele que ouve. Isto pelo fato de, nos primérdios da
auditoria, os auditores tirarem as suas conclusdes fundamentadamente com
base nas informacdes verbais que lhes eram transmitidas.

A funcdo auditoria nasceu em épocas remotas e evoluiu com o avango
da civilizagdo, na medida em que surgia a necessidade de verificacdo da
fidelidade da gestdo sobre a propriedade. Existem registros arqueologicos de
inspecgéo e verificagbes na antiga Suméria que datam de 4.500 anos a.C. Na
China, no Egito e na Grécia ja eram realizadas inspegdes nas contas de
funcionarios publicos e na arrecadagéo de impostos. Também existem registros
de praticas de auditoria realizadas nas provincias romanas.

Com o advento da revolugdo industrial surgiram as grandes plantas
fabris, construidas com dinheiro de varios investidores. Esta dualidade
(investidor e operador da industria) trouxe a necessidade de uma avaliagéo
imparcial, focada principalmente na detec¢cdo de fraudes e erros; de onde
surgiram as bases da auditoria moderna.

Atualmente, atribuiu-se a auditoria um conjunto mais abrangente de
importantes fungdes, envolvendo todo o organismo da entidade e dos seus
orgaos de gestdo, com a finalidade de efetuar criticas e emitir opinides sobre a
situagdo econdmico-financeira e sobre os resultados de ambos. Ressalte-se que
a auditoria também tem o objetivo de identificar deficiéncias no sistema de
controle interno e nos relatérios financeiros, apresentando recomendacdes para
melhora-los.

2 Conceitos

2.1 Auditoria Externa

Auditoria externa ou auditoria independente constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissdo de parecer sobre a
adequacao das demonstracbes contabeis, consoante o0s Principios
Fundamentais de Contabilidade, as Normas Brasileiras de Contabilidade e a
legislagéo especifica. (Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC T-11).




A obrigatoriedade de contratagédo de servigos de auditoria independente
pelas companhias abertas € exigida pela Lei 6.404 (art. 177, paragrafo 3°). A
obrigacdo das Empresas Fechadas de Previdéncia Complementar é
regulamentada pela Resolugdo CNPC n° 8, de 31.10.2011. O Manual de
Governanca da BB Previdéncia prevé que:

"A Auditoria Independente tem a responsabilidade técnica de avaliacéo
da gestdo econdmico-financeira e da sua fiel retratacdo na
contabilidade e nas demonstracbes contabeis. Tem também a
responsabilidade pela avaliagdo dos procedimentos, operacionais e de
controle."

2.2 Auditoria Interna

A atividade de auditoria interna tem uma abrangéncia maior do que a
exercida pelos auditores externos. O auditor interno pertence a entidade que
audita, diferentemente do auditor externo. Enquanto este tem seu foco na fide-
dignidade dos relatérios, o auditor interno preocupa-se com 0O sucesso e
perpetuidade da instituicdo onde atua. A Auditoria Interna € uma atividade
exercida por profissionais que possuem profundo conhecimento dos processos,
sistemas e cultura da entidade, devem executar atividades tais como avaliar
tecnologias emergentes; analisar demandas internas de um ponto de vista
global; avaliar riscos, controles, ética, qualidade, economicidade e eficiéncia. O
auditor interno € um recurso valioso para todas as instancias de administracéo e
gerenciamento e uma empresa, inclusive para saber se os objetivos estabe-
lecidos serao alcangados, bem como quanto a consisténcia dos controles inter-
nos e da governanga corporativa.

A definigdo atual de Auditoria Interna, segundo o Institute of Internal
Auditors (11A) é:

“A auditoria interna € uma atividade independente e objetiva de ava-
liacdo (assurance) e de consultoria, desenhada para adicionar valor e
melhorar as operagdes de uma organizagdo. Ela auxilia a organizacéo
a realizar seus objetivos a partir da aplicagdo de uma abordagem sis-
tematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos proces-
sos de gerenciamento de riscos, controle e governanga?”.

A atividade de auditoria interna também desempenha um papel-chave
na governanga ao avaliar os riscos de reputagdo da organizagao, ao buscar
entender a cultura ética dos colaboradores (incluindo empresas terceirizadas ou
parceiras e, principalmente, fornecedores, que fazem parte da cadeia de

2 Conforme tradugdo do IIA Brasil - disponivel em http://www.iiabrasil.org.br/new/IPPF.html




producdo) e ao dar énfase a eficacia dos processos organizacionais no
cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares.

3 O Auditor Interno

3.1 Etica para o Auditor Interno

O conceito de ética profissional vai além de principios morais e deve
incluir normas de comportamento que tenham finalidades praticas que o
profissional possa utilizar. Essas normas devem ser realistas e aplicaveis para
gue seu uso faga sentido.

O Instituto Americano de Contadores (American Institute of Certified
Public Accountants), relacionado com o exercicio profissional de auditoria,
identificou que uma profissdo precisa ser reconhecida ndo somente pela
qualidade dos servigos que presta, mas também — na mesma extensdo — por
seus valores.

Os valores basicos associados a profissao sao:

e Educagéao continuada e aprendizagem;

e Competéncia;

e Integridade;

e Atualizagdo com questdes amplas de negocios; e

e Objetividade.

e A alta administragao confia nos auditores para auxilia-la na gestéao;

e Os auditores devem manter padrbes elevados de conduta, honra e
carater, necessarios ao exercicio das fungoes;

e A unidade deve pautar-se por um codigo de ética que delineara os
padrboes de comportamento dos auditores.

Segundo o IIA, um cddigo de ética é indispensavel para o desempenho
da profissao de auditor interno, ja que sua atuagcédo tem como base a confianga
no alcance dos objetivos relacionados a administragcao, controle de riscos e aos
processos de governanga.

O cadigo de ética adotado pelo IIA3 tem o propdsito de promover uma
cultura ética na profisséo de auditor interno e é aplicavel tanto a individuos como
a entidades que prestam servigcos de auditoria interna. Inclui dois componentes
essenciais: 0s principios e as regras de conduta, apresentados a seguir.

3 Disponivel em https://iiabrasil.org.br//ippf/codigo-de-etica




Os principios relevantes para a profissdo e a pratica da auditoria interna

Integridade - A integridade do auditor interno estabelece crédito e desta
forma fornece a base para a confiabilidade atribuida a seus julgamentos;
Objetividade - O auditor interno exibe o mais alto grau de objetividade
profissional na coleta, avaliagdo e comunicacao de informagdes sobre a
atividade ou processo examinado. O auditor interno efetua uma avaliagao
equilibrada de todas as circunstancias relevantes e ndo séo
indevidamente influenciados pelos interesses proprios ou de terceiros na
formulac&o dos julgamentos;

Confidencialidade - O auditor interno respeita o valor e a propriedade das
informagdes que recebem e nao divulga informagdes sem a autorizagéo
apropriada, a ndo ser em caso de obrigagéo legal ou profissional de assim
procederem;

Competéncia - O auditor interno aplica o conhecimento, habilidades e
experiéncia necessarias na execug¢ao dos servigos de Auditoria Interna.

As regras de conduta descrevem as normas de comportamento a serem

observadas pelo auditor interno. Essas normas auxiliam a interpretagao e a
aplicacdo pratica dos principios e orientam a conduta ética dos auditores
internos.

e Integridade - o auditor interno:

. Deve executar seus trabalhos com honestidade, diligéncia e

responsabilidade.

. Deve observar a lei e divulgar informagdes exigidas pela lei e pela

profissao.

. N&o deve conscientemente tomar parte de qualquer atividade ilegal ou se

envolver em atos impréprios para a profissao de Auditoria Interna ou para
a organizagao.

. Deve respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da

organizagao.

Os auditores internos tém a responsabilidade de observar as normas de

conduta estabelecidas para a profissdo. O IIA reconhece a importancia da ética
para o exercicio da auditoria interna. Seu codigo de ética estabelece normas de
conduta que exigem alto padrdo de honestidade, objetividade, diligéncia e
lealdade a ser observado pelos auditores internos. Orienta que os principios




morais a serem seguidos pelos auditores devem ser formalizados, aceitos e
praticados, tendo em vista que:

e Objetividade - o auditor interno:

a. Nao deve participar de qualquer atividade ou relacionamento que possa
prejudicar ou que presumidamente prejudicaria sua avaliagdo imparcial.
Esta participagdo inclui aquelas atividades ou relacionamentos que
podem estar em conflito com os interesses da organizagao.

b. Nao deve aceitar nada que possa prejudicar ou que presumidamente
prejudicaria seu julgamento profissional.

c. Deve divulgar todos os fatos materiais de seu conhecimento que, caso
ndo sejam divulgados, podem distorcer o relatério apresentado sobre as
atividades objeto da revisé&o.

e Confidencialidade - o auditor interno:

a. Deve ser prudente no uso e protecao das informagdes obtidas no curso
de suas funcgoes.

b. Nao deve utilizar informagdes para qualquer vantagem pessoal ou de
qualquer outra maneira fosse contraria a lei ou em detrimento dos
objetivos legitimos e éticos da organizacao.

e Competéncia - o auditor interno:

a. Deve se comprometer somente com aqueles servicos para 0s quais
possuam 0s necessarios conhecimentos, habilidades e experiéncia.

b. Deve executar os servigos de Auditoria Interna em conformidade com as
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

c. Devem melhorar continuamente sua proficiéncia, e a eficacia e qualidade
de seus servicos.

Os funcionarios da Auditoria Interna estdo sujeitos as normas de conduta
profissional estabelecidas para o funcionalismo da BB Previdéncia nos
normativos internos.

3.2 Papel do Auditor Interno

Os auditores internos sdo empregados das organizagdes onde exercem
o seu papel profissional. Desenvolvem uma atividade de avaliacdo dentro da




organizagao, que € denominada de auditoria interna e tem como objetivo atuar
no fortalecimento da governanga e na melhoria dos processos da organizagao

A extensdo da fungdo de auditoria interna abrange todas as fases das
atividades de uma organizacéo. E facil constatar, portanto, que a natureza e a
complexidade do ambiente organizacional em que a empresa esta inserida e,
por conseguinte, o trabalho do auditor requer:

e Adocao de modelo mental voltado a complexidade;

e Um conjunto variado de conhecimentos, mesmo que o trabalho do auditor
esteja concentrado em areas que exijam, precisamente, determinados
conhecimentos especificos;

e Alto grau de determinagao;

e Elevada capacidade de adaptacao.

Tais requisitos se fazem necessarios para que o auditor possa aprender
rapidamente aspectos teoricos e praticos sobre as diversas atividades objeto de
seu trabalho e assim possa conduzir satisfatoriamente todas as atribui¢cdes a ele
confiadas.

3.3 Qualidades Inerentes ao Auditor Interno

Para o bom desempenho da funcdo de auditor interno da BB
Previdéncia, foram identificadas as seguintes caracteristicas pessoais:

e Comprometimento profissional - capacidade de demonstrar interesse
pelas atividades do cargo, determinacdo para atingir as metas
estabelecidas e viabilizar o desenvolvimento pessoal e profissional;

e Comunicacao - capacidade de expressar-se com fluéncia, seguranga e
objetividade, tanto por escrito quanto oralmente;

e Adaptabilidade - capacidade para assimilar e adaptar-se rapidamente as
necessidades e exigéncias do meio, demonstrando flexibilidade e
equilibrio emocional;

e Iniciativa - capacidade de propor melhorias/solugbes e agir
oportunamente frente as situacodes;

e Postura ética - capacidade de agir com discri¢do, serenidade, retiddo de
principios e imparcialidade, considerando os principios éticos da Enti-
dade;

e Senso critico - capacidade de discernir e analisar logicamente os dados
da realidade e efetuar o questionamento de si e dos outros;
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e Visao sistémica - capacidade de perceber o todo, as variaveis envolvidas
num determinado problema, compreender suas relagcbes e lidar com a
dinamica dos sistemas;

e Relacionamento interpessoal — capacidade de interagir com pessoas e
grupos de forma empatica, cordial e profissional, demonstrando facilidade
em trabalhar em equipe;

e Coordenacdo - capacidade para conduzir grupos e acompanhar
processos, atividades e procedimentos, para o alcance das metas
estabelecidas;

e Dinamismo - habilidade para sugerir ou implementar acdes/decisdes
agindo de forma tempestiva, agil e efetiva;

e Lideranca - habilidade para influenciar, orientar e desenvolver pessoas,
proporcionando contexto motivador para o alcance dos objetivos
estabelecidos.

Além desses fatores, outros podem contribuir sobremaneira para o
exercicio eficaz das fungbes do auditor, como autoconfianga, curiosidade,
criatividade, senso de julgamento, rapidez de raciocinio abstrato e ldgico,
atencdo a possiveis fontes de informacdes e suas relagdes, persisténcia nas
investigagdes, modelo mental voltado para visdo holistica, predisposicéo para
atuar em ambiente de complexidade.

3.4 Postura do Auditor Interno

O auditor interno contribui para a existéncia de um clima de cordialidade
profissional entre seus colegas da organizagdo. O sucesso do trabalho
desenvolvido por um auditor depende de sua habilidade no trato com as
pessoas, tanto quanto de sua capacitacio técnica. E, portanto, responsabilidade
do auditor derrubar as barreiras defensivas normalmente levantadas pelos
interlocutores. Para conquistar respeito e confiancga, é essencial que mantenha
relagbes cordiais com as pessoas cujo trabalho examina. Atitudes negativas,
além de dificultar o trabalho, em nada auxiliam na projecdo de uma imagem de
seguranca em relagdo ao seu conhecimento e capacidade para avaliar rotinas,
atividades e pessoas.

Sua palavra precisa ser colocada em tempo real, em local apropriado e
de forma moderada — ele jamais deve usar ponderagbes com agressividade. As
recomendagdes ou julgamentos devem justificar por si sé a proposta do auditor
no uso de seu senso profissional, baseado em suas experiéncias praticas e
técnicas.
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O equilibrio pessoal deve ser cultivado e melhorado ao longo de sua
carreira, buscando a obteng¢ao de todas as evidéncias que substanciem sua
opinido, traduzindo-a de forma consciente e impessoal.

Outros aspectos significativos relacionados a postura do auditor referem-
se a sua independéncia no exercicio da fungdo e a necessidade de sigilo
profissional.

A independéncia dos auditores internos deve ser definida nos estatutos
de funcionamento, no regimento de auditoria interna e junto as areas e fungbes
da organizagéo e as entidades externas (auditoria independente e organismos
de fiscalizag&o e controle).

A independéncia nao reside no simples acesso aos documentos da
empresa, mas na liberdade de programar, executar os trabalhos, elaborar
conclusdes e comunicar os resultados sem interferéncias. Além disso, os
auditores internos devem adotar uma atitude imparcial e isenta e evitar qualquer
conflito de interesses.

Segundo o IlA, o auditor interno fica impedido de desempenhar suas
fungdes nas seguintes circunstancias:

e Participacdo na diretoria ou 6rgdos administrativos da organizagdo em
que atua como auditor interno;

e Parentesco até segundo grau ou relagdo de interesse com diretores,
sécios, membros dos conselhos deliberativo e fiscal ou de outros érgéos
administrativos da organizagéo;

e Participacdo societaria ou acionaria significativa, bem como participagao
em negocios da organizagao;

e Exercicio de cargo ou fungdo, fora da organizagdo, contrario aos
principios que regem o exercicio profissional da auditoria interna.

Quanto a observancia da necessidade de sigilo profissional, ela decorre
do fato de que, para desempenhar a funcao institucional de avaliagdao dos
macroprocessos empresariais com foco em riscos, o auditor interno precisa ter
acesso as informacdes confidenciais da organizagao.

Os postulados da ética profissional preveem que o auditor interno deve
manter sigilo absoluto das politicas, diretrizes e estratégias estabelecidas pela
organizagao. SO divulgara dados ou informagdes se expressamente autorizado
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pela administragcdo ou por determinagédo legal. Tal sigilo devera ser mantido
mesmo quando o auditor deixar de exercer fun¢des de auditoria interna.

4 Auditoria Interna da BB Previdéncia

4.1 Governancga

Criada em 1994 e administrada pelo Banco do Brasil, a BB Previdéncia
— Fundo de Pensdao Banco do Brasil atua como fundo de pensao
multipatrocinado, situagdo em que diversos planos de beneficios de diferentes
empresas — denominadas patrocinadoras — sdo administrados em conjunto,
utilizando uma unica infraestrutura, sem que haja vinculo ou responsabilidade
entre eles.

Sua administracao e organizagao s&o regidas pelo Estatuto Social, pelos
Regimentos Internos e pelas disposi¢des legais que lhe s&do aplicaveis.

Os principios que irdo nortear a forma de agir de todos os integrantes da
BB Previdéncia sdo: ética, transparéncia, credibilidade, prudéncia,
sustentabilidade, agilidade, competéncia, eficiéncia, potencial humano, inovagéo
e governanga.

As boas praticas de governanga corporativa estdo refletidas na
macroestrutura organizacional da empresa e nas politicas de relacionamento
com os patrocinadores, participantes, conselheiros, fornecedores e funcionarios.

4.2 Posicionamento da Auditoria Interna na Organizagao

A Auditoria Interna esta vinculada diretamente ao Conselho Deliberativo,
conforme dispde o Manual de Governanga Corporativa. A Geréncia desempenha
papel fundamental no trabalho de acompanhamento do Conselho sobre a
gestao.

A unidade esta estruturada na forma de geréncia, denominada Geréncia
de Auditoria Interna (Geaud). Seu posicionamento na macroestrutura da BB
Previdéncia pode ser verificado na seguinte figura:
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Conselho Consultivo Conselho Deliberativo Conselho Fiscal

Auditoria Interna T Comité Financeiro

Presidéncia

Diretoria de Operagoes e | . p— .
de neh(igngf“gf.[o 5 Diretoria Financeira
com Clientes e de Investimentos

Superintendéncia Superintendéncia
de Operagdes 1 de Operagies 2

Geréncia de | Geréncia de
Comunica¢do, Marketing Investimentos e
e Relacionamento Empréstimos

~ Geréncia de Controles

Internos, Risco e Geréncia de Seguridade ||

Seguranca

v - Geréncia de
Geréncia de Relagbes 3 = i . T
SO R Controladoria Geréncia de Tecnologia
Institucionais e Negocios .
e Tesouraria

Geréncia de Geréncia de Pessoas e

Geréncia de
Administrativo

Modelagem e Atuaria Contabilidade

BB PREVIDENCIA

A Entidade adota o modelo das Trés Linhas de Defesa, sendo que o
controle estabelecido pelas préprias geréncias representa a primeira linha de
defesa no gerenciamento de riscos, as diversas fun¢des de controle de riscos e
supervisao de conformidade estabelecidas pelas geréncias sdo a segunda linha
de defesa e a avaliacédo independente € a terceira. Cada uma dessas trés “linhas”
desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanga

da organizagao.

Modelo de Trés Linhas de Defesa

a/ Conselho/

,omité de Auditoria

Orgao de Governa

Alta Administracao

BUIA)T BLOJIPNY
lope|nday

Auditoria
Interna

Adaptacao da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41

E responsabilidade do Gerente de Auditoria Interna a coordenacéo das
trés linhas de defesa e a integracdo com a Auditoria Externa e Reguladores, de
tal forma a evitar lacunas ou sobreposi¢ao de funcdes. O Gerente deve buscar
a efetividade do modelo, buscando a eficiéncia e eficacia das agdes, assim como
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garantir a adequada simetria de informagdes entre as partes integrantes do
sistema.

4.3 Objetivos e estrutura da Auditoria Interna

A Geaud tem como principal objetivo assessorar a alta administragéo
(Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva) da BB
Previdéncia e contribuir para o fortalecimento da governanga corporativa e para
o aprimoramento e eficacia dos processos de gestédo. Para atingir esse objetivo,
a area atua numa perspectiva proativa, com visao holistica e independente.

A organizagao da Geréncia, representada no organograma acima, esta
voltada para o cumprimento de suas responsabilidades e desempenho das
funcdes que Ihe foram atribuidas.

4.4 Responsabilidades

De acordo com o Manual de Organizagdo da Entidade, s&o
responsabilidades da Geaud:

a. Responder pela qualidade, confiabilidade, adequabilidade e integridade
na gestao dos controles e riscos dos processos da geréncia;

b. Assegurar que o0s negocios, produtos e servicos estejam sendo
conduzidos de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e com as
politicas e procedimentos internos;

c. Assegurar o acompanhamento da legislagao aplicavel as atividades sob
responsabilidade da geréncia;

d. Responder pela proposicao, implementacdo e disseminacdo de acdes
voltadas para a prevengdo e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a corrupgéo nos processos da geréncia;

e. Responder pela gestdo dos riscos e controles associados aos processos
da geréncia;

f. Assessorar o Conselho Deliberativo no desempenho de suas atividades;
g. Atender a demandas do Conselho Fiscal;

h. Assessorar a Diretoria Executiva em questdes relacionadas a
governanga, riscos e controles;

i. Responder pela proposicdo do Plano Plurianual de Auditoria Interna —
PPAI- e do Plano Anual de Auditoria Interna - Paint;
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f)

9)

Responder pela realizagdo de auditorias em processos com foco nos
riscos, verificando a adequabilidade dos controles internos a partir da
avaliacao de sua qualidade, suficiéncia e cumprimento;

Responder pelas avaliagcdes sistematicas e estruturadas que contribuem
para a melhoria dos processos de gerenciamento de risco, de controle e
de governanga corporativa, inclusive no que diz respeito a prevengéo e
combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
COIrrupgao;

Responder pelo acompanhamento das atividades de fiscalizagdo e
controle dos 6rgéos externos e da empresa de auditoria independente;

. Subsidiar os orgaos externos de fiscalizagcdo com informagdes, em

articulacdo com as diretorias;

. Auxiliar no processo de contratacdo da auditoria independente;

Responder pela certificagdo das recomendagdes de auditoria;

Responder pelo acompanhamento e certificacdo de recomendacdes
oriundas dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, de érgéos de fiscalizagéo,
reguladores e auditoria externa;

. Subsidiar as auditorias internas e externas das patrocinadoras com

informacgdes, em articulagdo com as diretorias;
Prospectar novas tecnologias de auditoria interna;

Assegurar o acompanhamento da legislagao aplicavel as atividades sob
responsabilidade da geréncia.

As atividades da Auditoria Interna sao:

Auditar todos os processos da Entidade de acordo com o PPAI e Paint;
Elaborar cronograma de trabalho da auditoria independente;

Analisar a aderéncia dos processos da Entidade as leis, normas e
regulamentos;

Avaliar a Gest&do de Riscos da Entidade, propondo ajustes e melhorias
quando cabivel;

Avaliar o Sistema de Controles Internos — SCI — da Entidade, propondo
ajustes e melhorias, quando cabivel;

Avaliar a governanga da Entidade, propondo ajustes e melhorias,
quando cabivel;

Elaborar relatério de auditoria interna para cada trabalho realizado;
16




h) Elaborar proposta do PPAI e encaminhar para apreciagéo e aprovagao
do Conselho Deliberativo;

i) Elaborar proposta do Paint e encaminhar para apreciagéo e aprovagao
do Conselho Deliberativo;

j) Elaborar o Relatorio Anual de Auditoria Interna - Raint, referente aos
trabalhos realizados durante o ano;

k) Propor escopo e avaliar propostas no processo de contratagdo de
auditoria independente;

[)  Acompanhar o trabalho da auditoria independente e coordenar a
solicitagcao e entrega de documentos requisitados;

m) Fornecer insumos para o Relatorio de Controles Internos do Conselho
Fiscal e demais relatérios gerenciais;

n) Elaborar relatério mensal de acompanhamento da implementagédo das
recomendacgdes apontadas pelas auditorias interna e externa;

o) Certificar recomendagdes concluidas;

p) Avaliar o processo de prevengao e combate a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e a corrupgao;

gq) Acompanhar legislagéo pertinente as atividades sob responsabilidade da
geréncia;

r) Elaborar e implementar plano de agdo de melhorias nos processos da
geréncia.

5 Auditoria Integrada
5.1 O que é?

A Auditoria Interna da BB Previdéncia adota métodos e técnicas com
atuacdo fundamentada no pensamento complexo, que resulta da
complementaridade entre a visdo de mundo linear e a sistémica.

A complexidade e suas implicagbes sao as bases do denominado
pensamento complexo, que vé o mundo como um todo indissociavel e propde
uma abordagem multidisciplinar e multirreferenciada para a construgdo do
conhecimento. Contrapde-se a causalidade linear por abordar os fendmenos
como totalidade orgénica. Para estudarmos qualquer fenbmeno da natureza
(incluindo os fendbmenos do mundo corporativo), € necessario considerar todos
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0S seus aspectos, envolvendo as mais diversas disciplinas presentes no
fenbmeno, e que interagem entre si.

A Auditoria Interna tem como base o conceito de auditoria integrada, ou
seja, € capaz de lidar, no plano interno, com a complexidade intrinseca dos ma-
croprocessos da empresa e suas inter-relagdes e, na perspectiva externa, com
a interface da organizagdo com os ambientes regulatorios e com sua posi¢do no
ambiente competitivo em que atua.

Considera como fungdes vitais ou macroprocessos criticos da BB
Previdéncia aqueles elementos essenciais de sua atividade produtiva, que
viabilizam a realizagdo de seus objetivos, evidenciam a importancia da
corporagao e do valor que ela agrega a sociedade. Assim, todo processo ou
subdivisdo de Macroprocesso apresenta a seguinte configuragao:

e Constitui um sistema aberto (interage com outros macroprocessos da
empresa, com o meio ambiente, com fatores externos e cenarios
diversos);

e E constituido por um conjunto de objetivos, que dividem-se nas seguintes
categorias: operacionais, de informacao e de conformidade;

e Ha riscos que ameagam o cumprimento dos objetivos;

e E alimentado por insumos (recursos, entrada, matéria prima,
fornecedores) necessarios a viabilizagdo dos objetivos definidos.

Objetivos

Macroprocesso
Processo
Entrada Atividade Saida

(fornecedores) Tarefa (Clientes)

'S Passo
Riscos 9

Figura 1 - Continuo objetivo-risco-controle

A consecucado desses objetivos apresenta, contudo, determinado grau
de incerteza (risco), derivado de fatores internos ou externos ao processo. Como
forma de minimizar esse risco faz-se necessaria a implementagao de controles;
0 que se da a partir da identificagdo dos riscos existentes. Logo, a correta
identificacdo dos riscos é condicdo imprescindivel para a implementacdo dos
controles necessarios a sua mitigagado e, por conseguinte, para alcance dos

18




objetivos organizacionais propostos. Em uma definigdo simplificada podemos ver
que:

e Os riscos ameagam os objetivos;
e Os controles internos mitigam os riscos; e

e A Auditoria Interna avalia a eficacia dos controles internos instituidos para
mitigagdo dos riscos envolvidos.

Para cada objetivo identificado deve haver necessariamente a
identificagdo do conjunto de riscos e controles a ele vinculados. Essas
dimensdes (objetivo — risco — controle) sdo subjacentes, integradas e sempre
percebidas em conjunto.

A abordagem de auditoria integrada envolve avaliagdo sincronizada,
multidisciplinar, independente e com enfoque sistémico para verificacdo do
gerenciamento dessa inter-relacao entre objetivos, riscos e controles associados
aos macroprocessos empresariais. Assim, os trabalhos de auditoria integrada
devem estar voltados para exame do fluxo de trabalho em ambiente de
complexidade, com vistas a orientar a percepgédo de fenbmenos (manifestos ou
latentes), cujas caracteristicas indiqguem desequilibrio na inter-relagéo
mencionada.

5.2 Pilares da Auditoria Integrada
A Auditoria Integrada esta embasada em 2 pilares de atuagao:

e Auditoria Baseada em Riscos — ABR;

e Abordagem por Macroprocessos Criticos.

5.3 Auditoria Baseada em Riscos - ABR

O primeiro pilar — ABR, amplia e aperfeicoa o modelo de avaliagao do
risco, alterando a perspectiva da auditoria. A avaliagdo do risco pela auditoria
interna permite identifica-lo, mensura-lo e prioriza-lo para possibilitar o foco nas
areas auditaveis mais significativas. De acordo com a ABR, o auditor deve focar
0s processos de negocios numa perspectiva de risco, e ndo apenas como algo
que esta dentro de um sistema de controles. E um paradigma de olhar para
frente. Uma auditoria baseada em riscos acrescenta mais valor a organizagao
gue uma auditoria focada nos controles.
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Para agregar mais valor aos clientes e a organizagao, a auditoria interna
deve passar do foco no passado para o foco no futuro. Com a sua atencao nos
riscos, a auditoria fica mais abrangente, cobrindo toda a amplitude de aspectos
que interessam a gestéo.

A identificacdo e mapeamento de riscos associados ao universo
auditavel permitem a adocao de parametros de priorizagao, a obtencéo de visdo
integrada do objeto avaliado, e a verificagdo dos controles a que esta sujeito o
processo.

No sentido de complementar esse modelo, foram identificadas
oportunidades de aperfeicoamento, que indicaram a possibilidade de ancoragem
das avaliagbes em objetos auditaveis que apresentassem relevancia e
integrassem a propria organicidade da empresa, a fim de evitar a perda de
esfor¢co empreendido no mapeamento e a consequente limitagdo dos beneficios
da curva de experiéncia.

5.4 Abordagem por Macroprocessos Criticos - AMC

Com o nivel de complexidade emergente, a Auditoria Interna adotou o
enfoque de atuacéo junto ao universo auditavel, direcionando a atencgéo para as
fungbes vitais (macroprocessos criticos) da Entidade. O Macroprocesso,
concebido como fungéo vital, apresenta as seguintes caracteristicas:

e Representa os elementos da organicidade da empresa;

¢ Permite atuar de forma continuada e relacionada, em ciclos e rotagoes;

e Possibilita estabelecer priorizacdo a partir dos rumos tragados nos
documentos estratégicos;

e Viabiliza maior aproximagdo com os gestores que atuam sobre os
macroprocessos empresariais;

e Apresenta, com simplicidade, a descricdo de fendmenos complexos;
e Possibilita identificar padrdes sistémicos na perspectiva de integragéo;

e Sua avaliagdo pela Geaud pressupdée conhecimento técnico
sistematizado e cumulativo sobre a constituicdo e suas inter-relagoes,
potencializando os beneficios advindos da experiéncia.

Associada a visédo de riscos, a abordagem por macroprocessos criticos
possibilita uma definicdo de horizontes de longo prazo, assim como geragao de
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informacgdes para diferentes niveis decisorios da organizagdo. A implementacao
desta abordagem pautou-se nas seguintes premissas:

e Visdo global e integrada do universo auditavel;
¢ Modelos mentais orientados para a visao holistica;

e Priorizagdo dos objetos de maior relevancia para a consecugdo dos
objetivos da BB Previdéncia;

e Foco nos maiores riscos a que a empresa esta exposta;

e Participacdo dos gestores e intervenientes em todos os estagios da
auditoria.

Esse direcionamento garante proatividade, relevancia e economicidade
as atividades da Auditoria, uma vez que orienta o trabalho para avaliagdo de
processos previamente selecionados, de acordo com a sua criticidade.
Considera a visao sistémica da organizagdo em ambiente de complexidade e
introduz, dessa forma, uma perspectiva ampliada, na medida em que avalia
incertezas advindas do ambiente interno e externo e seus potenciais impactos
sobre a organizagao.

6 Categorias de atividades de Auditoria Interna

6.1 Auditorias Programadas

As auditorias programadas tém como principal caracteristica a
autonomia da Auditoria Interna para propor os objetos que serdo foco da
avaliacdo, bem como a abordagem e a periodicidade dos trabalhos.

Os trabalhos de auditoria sao realizados considerando-se ciclos de
auditoria, definidos a partir da conclusdo do mapeamento dos Macroprocessos
Criticos, observado o seguinte:

e Ciclo de Auditoria — Intervalo de tempo estimado, dentro do qual a Geréncia
emite opinido conclusiva sobre todos os macroprocessos criticos da
Entidade;

e Ciclo de Auditoria para Macroprocessos Criticos — Intervalo de tempo entre
o inicio e a conclusdo de uma avaliagao de Macroprocesso Critico. Pode ser
considerado como o tempo que sera consumido no periodo compreendido
entre 0 momento de inicio de engajamento da for¢a de trabalho e o seu
momento final;
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A definicdo dos trabalhos de auditoria para avaliagcdo em cada ano leva
em conta o Plano Plurianual vigente, a continuidade das ag¢des iniciadas no ano
anterior e a priorizagao dos principais riscos aos quais a BB Previdéncia possa
estar exposta. As auditorias programadas contemplam:

6.1.1 Macroprocessos Criticos

Os Macroprocessos Criticos constituem o grupamento de maior relevan-
cia para a Auditoria Interna, uma vez que o seu conjunto representa os elemen-
tos constitutivos fundamentais da BB Previdéncia, cujo desvio ou exposi¢ao a
determinados niveis de risco pode comprometer a eficacia organizacional, ou
ameacar sua perpetuacdo. Os Macroprocessos Criticos priorizados pela
Auditoria Interna sao definidos a partir de variaveis como: processos das
operagdes e da gestdo empresarial da BB Previdéncia; praticas de mercado;
conhecimentos técnicos e experiéncia acumulada pela geréncia.

As avaliagbes nos Macroprocessos Criticos sdo sistematizadas e
integradas a fim de consolidar conclusdes de auditoria para os diversos niveis
de gestdo, em um processo continuo de aprendizado e de melhorias na gestéao
de riscos, controles e governanga. Devido ao ambiente dindmico das operagdes
da BB Previdéncia, os elementos que constituem esses macroprocessos criticos
devem ser periodicamente atualizados, por meio das atividades corporativas de
mapeamento.

Os Macroprocessos Criticos utilizados pela Geaud s&o os seguintes:

1) Gestao da Estratégia

2) Gestédo Orgamentaria

3) Governanga Corporativa

4) Gestao Previdencial

5) Gestao de Investimentos

6) Gestao de Portfolio de Produtos

7) Gestao de Relacionamento com Clientes
8) Gestao Contabil

9) Gestao Administrativa

10) Solugbdes em Tecnologia da Informagado e Comunicagéo
11) Informacdes Gerenciais

12) Gestado de Riscos

13) Rotinas Atuariais
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6.1.2 Auditorias Corporativas

Hoje, no ambiente politico e de negdcios, ha um foco crescente na
governanga, gerenciamento de riscos e controle. S40 necessarios sistemas de
governanga solidos para assegurar que as organizagdes do setor privado atinjam
seus objetivos e satisfagcam as expectativas das partes interessadas. Elas
esperam que os conselhos e a geréncia aceitem a responsabilidade pela
implementacéo de praticas de governanga apropriadas, colocando-0os no centro
das aten¢des quando se trata da questdo. Ao cumprir suas responsabilidades de
supervisdo, a diretoria olha para a funcdo de Auditoria Interna para fornecer
avaliacdes sobre as praticas de governancga da organizag&o.*

6.1.3 Auditorias Obrigatérias

Faz parte do universo auditavel trabalhos que estdo estabelecidos em
normativos internos e externos, tais como:

e Relatorio de Controles Internos - RCI

e Acompanhamento de fiscalizagbes da Previc e érgéos reguladores
e Acompanhamento da Auditoria Externa

e Resolugdo CGPAR 9/2016, de 10.05.2016

6.1.4 Demandas Extraordinarias

Além dos trabalhos de auditorias programadas e obrigatodrias, a Geaud
recebe demandas eventuais, cujas horas de trabalho devem estar incluidas no
planejamento. Demandas do Conselho Deliberativo (CD), da Diretoria
Executiva (Direx) e do Conselho Fiscal (CF).

6.1.5 Projetos
Projetos representam um conjunto de atividades planejadas e

coordenadas para se alcangar melhorias nos processos internos da auditoria
interna.

4 Extraido de https://iiabrasil.org.br//ippf/orientacoes-suplementares - “Assessing Organizational
Governance in the Private Sector.”
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Parte 2 - Metodologia de Auditoria
Interna

1 Processo de Auditoria

1.1 Principios do Processo

O processo de auditoria, no contexto da auditoria integrada, € composto
pelo seguinte conjunto das fases:
e Planejamento;
e Pré-auditoria;
e Execucao;
e Comunicacao de resultados;

e Pods-auditoria.

Mapeamento
do Processo

FConstnugio ou Ajuste

Planejamento
Anual

Auditoria Continua

Acompanhamento
e Certificagéo

Plano Operacional

Elaboragdo dos
Documentos e
Comunicacio

Elaboragdo de
Instrumental

Aplicagdo dos
Testes e
Consolidagdo

Essas fases sdo como elos de uma corrente interativa. Possuem entre
si uma relagao circular sendo retroalimentadas pelas fases subsequentes. Como
exemplo, o conhecimento obtido no mapeamento de um determinado
macroprocesso podera ser atualizado quando da elaboragdo de um Plano
Operacional ou mesmo quando finalizada uma pds-auditoria.
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No processo de Auditoria Integrada, tdo importante quanto a agregacéo
e integracao das informagdes no escopo de um mesmo macroprocesso critico
(sentido vertical) € a analise integrada das informagbes de diferentes
macroprocessos criticos e nas relagdes reciprocas (sentido horizontal). Essa
avaliacdo deve buscar a geragcdo de informag¢des qualificadas a partir das
multiplas inter-relagbes que se estabelecem no ambito da BB Previdéncia.

Caracteristicas Importantes ‘ Legenda

A Mo

Sim

Fluxograma Operacional BB Previdéncia (Inicial)

- Somente Plano CD (puro)
- Regime de Caixa
- Cota Financeira > Fluxo Operacional
- Sem Operacdes ¢/ Empréstimo “ Fluxo ndo Operante]

Fluxo Contabil

Previc

—
—>  Fluxo entre Areas
—+  Fluxo Extemo

Fluxo Cota

(Fichas. infoema

Geinv

MMMMMMMMM

RFB

Figura 2: Exemplo de inter-relacionamento entre macroprocessos criticos

1.2 Plano Anual de Auditoria Interna

Para desenvolver o plano baseado em riscos, a auditoria se reune com
a alta administragdo e o conselho e obtém um entendimento das estratégias,
objetivos-chave de negdcios, riscos associados e processos de gerenciamento
de riscos da organizagéo.

Em funcdo da quantidade e complexidade de macroprocessos da
Entidade, ndo é possivel avalia-los no horizonte de um ano. Assim, faz-se
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necessario um planejamento Plurianual (Plano Plurianual da Auditoria Interna —
PPAI), que abrange os trabalhos necessarios para avaliar todos os
macroprocessos da Entidade, considerando o escopo desejado e a estrutura
disponivel. O horizonte de tempo considerado para avaliagao de todo o universo
auditavel é de trés anos.

O Planejamento Anual da Auditoria Interna — Paint, que tem um horizonte
de tempo anual, estabelece os trabalhos que serao realizados, sua duracao e a
equipe responsavel por sua execucgao. Ele & construido a partir do Plano
Plurianual, bem como da avaliagdo de risco efetuada pela Auditoria Interna. Os
processos avaliados com maior risco deverao ser auditados anualmente.

1.3 Pré-Auditoria
1.3.1 O que é?

A norma IPPF 2200° estabelece o seguinte:

Norma 2200 — Planejamento do Trabalho de Auditoria

Os auditores internos devem desenvolver e documentar um planejamento para cada
trabalho de auditoria, incluindo os objetivos, o escopo, o prazo e a alocacdo de
recursos do trabalho.

Ainda sobre o planejamento dos trabalhos de auditoria, a norma 2201
declara:

5 IPPF — Normas Revisadas — vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2017.
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Norma 2201 — Consideracdes sobre o Planejamento

No planejamento dos trabalhos de auditoria, os auditores internos devem considerar:

* (s objetivos da atividade que esta sendo revisada e 0s meios pelos quais a
atividade controla seu desempenho;

* QOs riscos significativos para a atividade, seus objetivos, recursos e operacdes e
0s meios pelos quais o impacto potencial dos riscos € mantido em um nivel
aceitavel;

* A adequacdo e a eficacia dos processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controles da atividade, comparativamente a uma estrutura ou modelo
compativel; e

* As oportunidades para se fazer melhorias significativas nos processos de
governanca, gerenciamento de riscos e controles da atividade.

O planejamento do trabalho é feito na fase de pré-auditoria. Os objetivos
e escopo definidos no Paint devem ser revistos, a partir de revisdes da avaliagao
de risco feito pela administracdo da Entidade apds a aprovacgao do Paint. Outras
consideragoes incluem a atividade prévia de avaliagbes de risco e reportes de
auditoria com relacdo a area sob revisdo. O planejamento das a¢des de auditoria
constitui-se em um processo dinamico e continuo para o sucesso do trabalho do
auditor interno, devendo este estar alinhado as prioridades da Instituicdo. Deve
ser realizado de modo a assegurar que uma auditoria de alta qualidade seja
conduzida de maneira econdmica, eficiente, efetiva e com tempestividade.
Pressupde adequado nivel de conhecimento sobre as atividades, os fatores
econdmicos, legislagdo aplicavel e as praticas operacionais da entidade, e o
nivel geral de competéncia de sua administragao.

Para estabelecer os objetivos da atividade, os auditores internos
geralmente identificam os dados exigidos no escopo do trabalho de auditoria e
comunicam o escopo a administragcdo da area sob revisdo, concedendo a
administracao tempo adequado para preparacao. Os auditores internos também
se comunicam com a administracdo da area sob revisdo para garantir a
disponibilidade do pessoal da area responsavel pelo processo auditado no inicio
do processo.

Uma vez estabelecidos os objetivos e escopo do trabalho de auditoria,
ambos devem ser detalhados e declarados formalmente, definindo os limites nos
quais os auditores internos trabalhardo. O documento utilizado para tal fim é o
Plano Operacional, cujo modelo pode ser acessado na rede da Geaud. O Plano
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Operacional deve suficientemente discutido no ambito da Geaud e ser aprovado
pelo Gerente de Auditoria, antes do inicio do trabalho de campo.

Durante a pré-auditoria pode haver a identificacdo de vulnerabilidades
na gestao dos controles e riscos ou na governanga empresarial, as quais devem
receber imediato tratamento pela Auditoria Interna e podem ser objeto, inclusive,
de emissdo de recomendacdes e de acompanhamento especificos.

Excepcionalmente, a pré-auditoria pode ser suficiente para assegurar
manifestacdo conclusiva e exaurir nesta etapa os procedimentos de execucao,
situacdo em que o processo de auditoria deve ser remetido a etapa de
comunicacao de resultados.

1.3.2 Objetivos

Norma 2210 — Objetivos do Trabalho de Auditoria

Os objetivos devemn ser estabelecidos para cada trabalho de auditoria.

Normas Revisadas, com vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2017.

Os principais objetivos desta fase sao:

e Prover conhecimento suficiente sobre os elementos integrantes do
processo e respectivos objetivos, riscos e controle associados;

e Identificar os intervenientes diretos e indiretos no processo, unidades
organizacionais e sistemas de informagao de suporte;

e Identificar e selecionar, por meio da afericdo de criticidade, aqueles
elementos criticos que representam a quantidade suficiente de pontos
para avaliagado do processo;

e Integrar, de forma sistémica, os elementos do processo sob referéncia
com demais objetos do universo auditavel (estabelecer vinculagoes
horizontais);

e Potencializar o escopo do trabalho ao considerar as diversas abordagens
(visbes) pretendidas sobre o objeto;

e Elaborar testes e definir os elementos representativos que serdo testados;

e Definir as técnicas/procedimentos amostrais a serem empregados na
escolha dos elementos a serem testados: censo, onde serdao examinados
todos os elementos de uma determinada populagao;
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e Amostragem (estatistica ou n&o estatistica), onde sera testado um
conjunto menor de elementos a fim de emitir determinada conclusdo de
auditoria;

e Mensurar o tempo necessario para a conclusao da auditoria e sincronizar
as acgdes e resultados esperados;

e Otimizar a alocacao de recursos.

1.3.3 Levantamento e analise de dados

O levantamento e analise de dados contemplam a busca e o registro
ordenado e sistematizado de dados para conhecer/atualizar as informacdes
acerca do objeto de auditoria, relativamente aos ambientes interno e externo.

Existem varias areas em que a auditoria de dados pode ser aplicada.
Com base nesta lista, apresenta-se abaixo uma variagdo contendo
possibilidades mais especificamente associadas ao controle externo:

e Anadlise exploratéria: analise preliminar dos registros armazenados na
base de dados. Essa atividade pode apoiar o processo de planejamento
da auditoria, uma vez que podera indicar que areas ou transacdes, em
funcdo de risco e materialidade, deverdo ser objeto da execugdo de
procedimentos adicionais de auditoria.

e Teste e avaliacdo de controles: verificagdo de conformidade dos registros
as regras de negocio. A auditoria de dados permite que para um dado
processo 100% das transacgdes sejam verificadas, reduzindo o risco de
analises incompletas em razdo de amostras estatisticas mal planejadas.

e Deteccdo de fraudes: analise de transacdes para identificar indicios de
fraude. As possibilidades dessa analise dependem da area de negocio
sob fiscalizagdo e da experiéncia do auditor. Algumas das verificagdes
mais comuns sao: analise das transacdes mais vultosas; sumarizagao da
execugao de registros por usuario; analise de incompatibilidade entre o
cargo ou funcdo do usuario e as transagdes por eles desempenhadas, e
outras.

e Analise de trilhas de auditoria e logs de acesso: tabelas de logs e de trilhas
de auditoria frequentemente contém milhdes de registros, dificultando seu
uso e analise. Uma boa ferramenta de auditoria de dados, pode, contudo,
permitir que os logs sejam uma importante fonte de informag¢des para o
auditor.

Deve ser realizado, no que for aplicavel, em conjunto com a area
responsavel, para que seja alcangado maior comprometimento dos gestores e
maior fidedignidade das informagdes.
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Nesta fase € importante também efetuar levantamento de missdes
anteriores de auditoria, bem como de fiscalizagbes efetuadas por orgaos
externos, inclusive da auditoria externa.

1.3.4 Mapeamento e Mapas

O conhecimento dos objetos, obtido na pré-auditoria, € estruturado por
meio de mapas e registrado em roteiros de auditoria. Deve ser sistematicamente
atualizado durante as demais fases do processo de auditoria.

O mapeamento n&o impde limites rigidos aos macroprocessos
empresariais, apenas fronteiras de contorno. A partir do trabalho de
mapeamento sdo produzidos mapas de processos, que sao as representagdes
estruturadas do conhecimento do fluxo de trabalho dos objetos do universo
auditavel.

O mapa deve ser elaborado pela Geréncia de Auditoria, a partir do
mapeamento efetuado pelos gestores dos processos e de levantamentos
efetuados pela propria Geaud, e as informagbes nele contidas devem ser
armazenadas na rede da Auditoria Interna, onde estdo detalhadamente
registrados o macroprocesso e seus elementos, objetivos, riscos e controles,
intervenientes, pontos criticos identificados e vinculagbes sistémicas com
demais macroprocessos criticos. Além disso, os elementos do macroprocesso
critico devem ser classificados de acordo com sua criticidade, por meio da matriz
de processos a serem avaliados.

O mapa dos processos fundamenta a integracéo das informagdes no
escopo de cada macroprocesso critico (sentido vertical) e nas relagdes com
outros processos da empresa (sentido horizontal).

1.3.5 Amostragem

Em trabalhos de auditoria nos quais ja se tenha definido os respectivos
objetivos e formulados os testes, deve-se verificar se sera necessario fazer um
levantamento de dados e se tal providéncia exigira apurar informagdes quantita-
tivas. Se for suficiente apenas verificar se algum fenbmeno ocorre ou ndo, sem
necessidade de mensurar tal ocorréncia, os dados podem ser coletados por
critérios de conveniéncia do auditor, apds o0 que ele deve fazer sua analise
qualitativa a luz do objetivo do teste.

Quando for necessario conhecer todas as ocorréncias ou repeticdes
possiveis de um fenémeno aleatorio, deve-se analisar sua populagdo, o conjunto
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total de dados de um universo auditavel. Quando trabalhamos com todo o
universo, estamos realizando um censo. Em um censo os resultados possuem
precisdo absoluta.

Caso néao seja possivel operacionalizar um censo, o auditor deve utilizar
uma amostra estatistica. A amostra é um subconjunto da populagéo, a partir do
qual se infere conclusées relativas ao todo, com determinado grau de certeza
(nivel de confianga) e margem de erro. A margem de erro € um elemento
estatistico que expressa a quantidade de erro de amostragem aleatoria em um
resultado de uma pesquisa. Quanto maior a margem de erro, menos confianga
temos que os resultados da pesquisa correspondam aos valores "verdadeiros";
ou seja, os valores para a populagéo inteira.

Esses parametros sdo medidas usadas para descrever sumariamente
uma caracteristica numérica da populacdo. A média (u), o Total (T) e as
propor¢gdes (p) sao os parametros populacionais que mais comumente
desejamos estimar.

1.3.6 Instrumental de Auditoria

O Instrumental de auditoria é a ferramenta utilizada para testar os
elementos sob avaliacdo. Armazena os apontamentos, anotagdes e informacdes
obtidas durante o exame realizado pelo auditor e orienta os pontos sobre os
quais sado aplicados os testes de auditoria. Tecnicamente, o instrumental de
auditoria € composto pelo Papel de Trabalho - PT. Contempla todos os testes
preparados de forma manual, eletrénica ou por outro meio que represente a per-
cepcao e o conhecimento do auditor sobre o objeto avaliado.

1.3.6.1Papel de Trabalho - PT

Todas as conclusdes e afirmacgdes expressas pelo auditor devem estar
consubstanciadas em um Papel de Trabalho. O PT deve conter, quesitos para
todos os elementos do macroprocesso que serdo auditados, os objetivos
pretendidos com a aplicacédo dos testes, orientagdes sobre seu preenchimento,
indicagao da técnica de auditoria mais adequada para a obtencao das respostas,
as diferentes opgdes de resposta (data, lista, texto, “Sim/N&o/Prejudicado”, entre
outros) e a necessidade de |justificativas e/ou comentarios para os
assinalamentos, se for o caso, de modo a facilitar a compreensdo do motivador
do instrumental e suas implicagdes para o trabalho.

1.3.6.2 Papel de Trabalho Auxiliar — PT Auxiliar

O PT auxiliar € utilizado para tabular os dados da populagdo ou amostra
que esta sendo analisada. Normalmente este instrumento tem uma linha para
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cada elemento populacional/amostral analisado, sendo o resultado consolidado
utilizado como subsidio para preenchimento de um outro PT.

1.3.6.3 Orientacoes Gerais

Os papéis de trabalho ndo devem se limitar a um simples checklist e por
ocasiao de sua elaboracdo devem ser consideradas as premissas de avaliagao
da adequabilidade do gerenciamento de riscos, controles e governanga, sob
aspectos de conformidade e gestdo, inclusive quanto a possiveis causas dos
fenbmenos a serem eventualmente observados. Além disso, os PT devem
observar os requisitos de qualidade para redacdo de documentos adotados pela
Geaud. O zelo com a confidencialidade dos papéis de trabalho deve ser
permanente, pois além de o instrumental suportar as conclusées de auditoria,
resguarda o auditor interno, ao evidenciar seus exames e constatagdes. Cabe a
Instituicdo manté-los sob sua guarda e garantir o acesso a entidades de
fiscalizagao.

1.4 Execucao

Norma 2310 — Identificacdo das Informacdes

Os auditores internos devem identificar informacées suficientes, confidveis,
relevantes e Uteis para cumprir os objetivos do trabalho da auditoria.

Interpretacao:

Informacdo suficiente € factual, adequada e convincente de forma que uma pessoa
prudente e informada chegaria as mesmas conclusdes que o auditor. Informacdo
confiavel é a methor informacdo possivel de ser obtida através da utilizacdo de técnicas
de auditoria apropriadas. Informacdo relevante da suporte as observacdes e
recomendacdes do trabalho da auditoria e é consistente com os abjetivos do trabalho
da auditoria. Informacéo util auxilia a organizacdo a atingir as suas metas.

Normas Revisadas, com vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2017,

1.4.1 O que é7?

A execucgao da auditoria é a fase do processo destinada a realizacao do
trabalho em campo. A énfase das acdes deve estar direcionada para a coleta,
analise, interpretacdo e documentacdo das evidéncias que suportardo as
conclusdes de auditoria.
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O conjunto de procedimentos desta fase é parametrizado pelo contido
no respectivo Plano Operacional e deve estar focado no exame dos processos,
com foco nos riscos aos quais eles podem estar expostos.

A execucdo de auditoria deve ser antecedida de comunicagdo aos
gestores intervenientes e da adogdo de procedimentos que assegurem a
disponibilizagdo tempestiva dos recursos necessarios a consecugao dos
objetivos do trabalho.

A realizagdo de reunido inicial com funcionarios das geréncias sob
avaliacdo, para a execugao de auditoria, deve esclarecer o escopo dos trabalhos,
0s canais de comunicagao, a metodologia adotada pela Geaud e os resultados
esperados.

1.4.2 Aplicagao de testes

A aplicacao de testes é orientada pelos papéis de trabalho e neles séo
armazenadas as informagdes resultantes, fundamentando as conclusdes de
auditoria.

As evidéncias coletadas devem ser registradas de forma a permitir a
pronta recuperacgéo das informacgdes, seja para servir de trilha na reconstituicéo
das conclusdes obtidas pela auditoria, para subsidiar entidades de fiscalizacao
e controle, ou ainda para resguardar o auditor quanto a fidedignidade das
informacgdes por ele registradas.

A aplicacao de testes deve considerar as diferentes técnicas de auditoria
(observagao direta, entrevista, exame documental, conferéncia fisica, entre
outras previstas) e permitir ao auditor a formagdo de convicgdo quanto a
adequacao da gestao de riscos, controles e da governanga.

1.4.3 Indicadores

Durante o processo de execugédo séo identificados indicadores de
auditoria com foco no gerenciamento dos riscos, dos processos de negdcio e
atividades de controle criticas e tém como objetivo melhorar a eficiéncia das
operacdes na Entidade, identificando e avaliando riscos de maneira tempestiva
e provendo rapidamente informacgdes criticas a Alta Administracdo para uma
melhor tomada de decisdo. Esses indicadores serao utilizados para a
construcao dos testes de auditoria continua.

1.4.4 Achados de Auditoria

Achados de auditoria s&o os fatos relevantes constatados, que devem
ser registrados e encaminhados para tratamento especifico pelo respectivo
responsavel, em funcéo da criticidade.
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O conjunto de fatos relevantes percebidos deve ser objeto de estudo que
permita identificar a relacdo de causa x efeito entre eles. A emissao de
recomendacao de auditoria deve entdo direcionar as acdes corretivas para os
fatos responsaveis por desencadear (causar) os demais fatos observados,
otimizando a ac¢ao de auditoria.

Os achados de auditoria (constatagdes) séo classificados como falha ou
fragilidade e sdo suportados por evidéncias obtidas por meio dos testes de
auditoria. As evidéncias coletadas devem ser suficientes, validas e relevantes
para sustentar as conclusdes de auditoria.

Todos os achados de auditoria devem ser classificados quanto a sua
criticidade e abrangéncia, para possibilitar a visualizagao de seus impactos e sua
irradiagdo no ambiente organizacional e facilitar o gerenciamento dos
procedimentos utilizados para mitigagdo dos efeitos indesejaveis a eles
associados.

Essa classificagdo deve ser discutida previamente com o gestor. Devem
ser esclarecidas suas fung¢des e consequéncias, inclusive no que diz respeito ao
estabelecimento de prazos previstos para cumprimento de eventuais
recomendagdes, bem como no que concerne a alcada para eventual
prorrogagao de prazo dessas recomendagodes.

A criticidade das falhas e fragilidades é classificada de acordo com sua
relevancia (impacto x probabilidade), podendo ser: A - risco alto; B - risco médio-
alto; C - risco médio-baixo; ou D - risco aceitavel.

Quando da percepgdo de fatos cujas caracteristicas sugiram
necessidade de apuragao de irregularidades, tais fatos devem ser submetidos a
avaliacao do Gerente de Auditoria. Confirmada a necessidade de apuracao de
irregularidade, devem ser adotados os procedimentos descritos no Codigo de
Etica da Entidade.

1.4.5 Registros de Fragilidade e Lista de Falhas

Sdo documentos que descrevem uma situacdo-problema, suas
caracteristicas, evidéncias, causas, consequéncias ou potenciais efeitos e seu
impacto no resultado e/ou na reputacdo da empresa, assim como as
recomendagdes para mitigagao dos riscos associados as constatagdes, se for o
caso.

Possuem a funcdo de provocar a tomada de agdes corretivas ou
otimizadoras em relagc&o a gestéo de riscos, controles e governanga corporativa.

Nas evidéncias/exemplos devem ser registradas informagdes suficientes para a
sua caracterizacao e adocado de medidas corretivas, sem, no entanto, permitir a
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terceiros externos a BB Previdéncia identificar aspectos sob tutela do sigilo das
informacgoes.

Para as fragilidades sempre serdo indicadas recomendagdes
especificas para sua regularizacdo e serdo acompanhadas na fase de pods-
auditoria pelo sistema de Auditoria. Para as falhas ndo serdo emitidas
recomendagdes.

1.4.6 Recomendacgao

E a indicagdo de solucdo, acordada entre o auditor e o gestor, com o
proposito de sanar as fragilidades identificadas e mitigar os riscos decorrentes.

As avaliagbes e recomendacdes feitas pela auditoria interna devem estar
alinhadas ao direcionamento estratégico da organizagdo e se destinam a
aperfeicoar controles internos, normas e procedimentos, além de identificar
riscos e sugerir controles para mitiga-los. Essas avaliagdes serdo utilizadas pela
gestéo e pelo Conselho Deliberativo — uma das responsabilidades do conselho
€ a de supervisionar as decisbes tomadas pelos gestores e garantir o
alinhamento de tais decisdes aos principios, a misséo, a visdo e aos valores da
organizagao.

A recomendacgao de auditoria deve ser emitida para o principal gestor
responsavel pela solucdo do problema identificado, e indicar “0 que” deve ser
feito e n&o “como” fazer.

Obs.: O vencimento das recomendacdes de auditoria emitidas deve
estar preferencialmente compreendido entre os dias 01 e 25 de cada més.

A premissa da responsabilidade pela implementacao de recomendagdes
considera a existéncia de um unico principal responsavel.

A recomendacao deve ter foco no tratamento de suas causas, para
sanear as vulnerabilidades dos processos avaliados. Deve-se atentar para a
pertinéncia e a relevancia das recomendacdes e evitar pontos insignificantes.
Devem ser propostas apenas solugdes possiveis de serem implementadas e que
contribuam para a melhoria do processo, com aperfeicoamento da gestédo e da
governanga.

As constatagdes devem ser discutidas com o gestor, na medida em que
forem identificadas, e os prazos acordados para implementagcdo devem ser
compativeis com a criticidade da fragilidade encontrada, com a complexidade
das alteragdes necessarias nos controles e com os recursos envolvidos.

Depois de firmada convicg¢ao, os problemas identificados e as solucdes
propostas devem ser imediatamente formalizados e registrados, de modo a
propiciar tempestividade e transparéncia as informagdes. Apds a implementacao

35




da recomendacgao pelo responsavel, a Auditoria Interna fara um trabalho de
certificacao dessa implementacao.

1.4.6.1 Recomendacao tipo plano de agao

A recomendacao do tipo plano de acéo envolve a confeccéo de plano de
acao para fazer frente as fragilidades identificadas e mitigar os riscos
decorrentes, observadas as normas sobre recomendacéo.

Somente recomendacdes que demandem estudos mais aprofundados,
em fungao da complexidade da situagao-problema identificada, serédo passiveis
de tratamento pela via do plano de acao.

O plano de agao é registrado pelo gestor diretamente no Sistema de
Auditoria quando da implementacdo da Recomendacéo tipo plano de agdo. E
analisado pelo auditor responsavel pelo acompanhamento, considerando os
aspectos de pertinéncia e suficiéncia das ag¢des sugeridas e prazo para
implementagéao.

As orientagdes para registro do plano de agdo na Intranet, pelos
gestores, estdo disponiveis no Manual de Procedimentos e Rotinas:
Acompanhar Recomendacgdes de Auditoria.

No que se refere a implementacéo e certificagcao destas recomendacgdes,
aplicam-se as mesmas instrugcdes das demais recomendacdes. No caso de nio-
certificacao, a situacéo sera alterada para "Vincenda" ou "Vencida", de acordo
com a data que restar pactuada (o sistema excluira a data da implementacéo
registrada).

Excepcionalmente, sera possivel propiciar ajustes, pelo Gestor
responsavel pela implementacdo do plano de acao, das acdes propostas, sem
que a situacao "A Certificar" seja alterada para "Vincenda" ou "Vencida".

1.5 Comunicacao de Resultados

Norma 2410 — Critérios para a Comunicacdo

As comunicagtes devem incluir os objetivos e o escopo do trabalho de auditoria, assim
como as conclusées, recomendacoes e planos de acdo aplicaveis.

Normas Revisadas, com vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2017.

E a etapa do processo de auditoria que apresenta as conclusdes do
trabalho de auditoria. A comunicacéo final dos resultados do trabalho deve incluir
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as conclusodes aplicaveis, assim como as recomendacgdes e/ou planos de acao
aplicaveis. Quando apropriado, a opinido dos auditores internos deve ser
fornecida. Uma opinido deve levar em consideracdo as expectativas da alta
administracao, conselho e outras partes interessadas e deve estar suportada por
informacéo suficiente, confiavel, relevante e util.

Considera a estrutura da informacao em diferentes niveis e visoes, sua
oportunidade e a customizagcdo adequada aos interessados nos diversos
segmentos da Entidade.

A comunicagdo de resultados €& materializada pelos seguintes
documentos: Relatério de Auditoria, Registro de Fragilidade e Lista de Falhas e
Sumula de Trabalho de Auditoria.

1.5.1 Relatorio de Auditoria

O Relatorio de Auditoria € o documento formal e técnico por meio do qual
a Geaud comunica os resultados dos trabalhos aos gestores do processo e a
Diretoria. Apresenta aos gestores conclusdes sobre a suficiéncia da gestdo dos
riscos e controles e da governanga dos processos sob sua responsabilidade.
Deve manter relagéo entre a conclusdo de auditoria e o objetivo estabelecido no
Plano Operacional e integrar as informagdes geradas para obtencdo de
conclusdes para os niveis superiores: Macroprocesso Critico/Processo (se for o
caso). Deve também estar embasado em documentagéo formal e evidéncias que
sustentem suas afirmativas.

O Relatdrio deve representar a opinido/conclusédo do trabalho e ao ser
elaborado deve atentar para:

Erros e omissdes significantes.

Linguajar técnico demais ou com muito jargao.

Observagodes e recomendagdes que nao estejam bem formuladas.
Nao reconhecer o desempenho satisfatorio.

Omitir ou nao explicar limitagdes de escopo.

Emitir relatorios atrasados ou entrega-los a partes inapropriadas.

A comunicagdo com a administragdo é um processo continuo ao longo
do trabalho. A atividade de auditoria interna agrega valor ao desenvolver
comunicagdes (tanto verbais quanto escritas) que provoquem mudancgas
positivas na organizagdo. Ao comunicar os resultados do trabalho, os auditores
internos s&o encorajados a reconhecer o desempenho satisfatorio e incluir
quaisquer declarag¢des sobre limitacdes de distribuicdo e/ou uso dos resultados.
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1.5.2 Sumula de Trabalho de Auditoria

A Sumula de Trabalho de Auditoria (Sumula) € o documento, em formato
executivo, pelo qual a Geaud comunica formalmente e de forma sucinta o
resultado de seus trabalhos aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

O documento deve ser elaborado a partir do modelo aprovado pelo
Conselho Deliberativo, obedecendo a padronizagé&o de formato (tipo e tamanho
da fonte) e de cores, e devem ser observados os critérios de oportunidade,
economicidade e os requisitos de qualidade de apresentagao e conteudo.

A Sumula deve ser validada pelo Gerente de Auditoria e encaminhada a
Diretoria e aos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

1.6 Pos Auditoria

Norma 2500 — Monitoramento do Progresso

0 executivo chefe de auditoria deve estabelecer e manter um sistema para monitorar
a disposicdo dos resultados comunicados a administracdo.

Normas Revisadas, com vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2017.

As recomendacgdes de auditoria devem ser acompanhadas, quanto ao
seu cumprimento. Apds o gestor responsavel por sua implementagdo comunicar
a Auditoria Interna a implementacédo da recomendacao, a Geaud deve proceder
uma avaliagdo da efetividade das agbes do gestor. Esta avaliagcdo € a
certificacdo da recomendacdo, e deve ser registrada no sistema de
acompanhamento da auditoria, na intranet da Entidade.

2 Auditoria Continua

A abordagem da auditoria interna para avaliar a eficacia da gestéo de
riscos e controles tem sido historicamente retrospectiva, com testes de controles
realizados em base ciclica - muitas vezes meses apos as atividades de negocios
terem ocorrido. Dois fatores estdo impulsionando os esforgcos para modificar esta
abordagem:

a) A necessidade das organizagées acompanharem o ritmo dos negocios,
respondendo mais oportunamente as taxas aceleradas de mudancga e aos
riscos emergentes.

b) Os avangos na tecnologia permitindo as avaliagées continuas e até em
tempo real dos riscos e controles.
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A auditoria continua tem como objetivo avaliar controles e riscos
automaticamente em bases continuas, de forma a identificar excecbes e
anomalias, tendéncias e indicadores de riscos e estabelecer rotinas que:

Detectem erros potenciais;

a.
b. Inibam comportamentos e eventos inapropriados;

o

Reduzam ou evitem perdas financeiras; e

d. Verifiquem a aderéncia as leis existentes, normas e procedimentos.

2.1 Estratégia de Auditoria Continua

Os testes de auditoria continua devem ser implementados naqueles
processos que tenham sido mapeados e analisados pela Auditoria Interna. A
auditoria continua deve ser utilizada para:

e Monitoramento dos riscos mais criticos e ainda nao suficientemente
mitigados;

e Detecgao de outliers — transagdes que estejam acentuadamente fora dos
padroes; e

e Tendéncias futuras apontadas pelos indicadores do processo, que podem
representar uma perda para a Entidade.

Os processos que serdo auditados por meio da auditoria continua devem
ter seus trabalhos iniciados logo na abertura do ciclo anual de auditoria. No
levantamento dos indicadores, os sistemas e fluxo de dados devem ser
mapeados ou revistos, conforme o caso. O fluxo de calculo e apuracdo dos
indicadores devem ser devidamente documentados, assim como a forma de
comunicagdo de resultados. Os testes de auditoria continua devem ser
executados até o momento em que a auditoria interna avalie que os riscos
monitorados estdo adequadamente mitigados. Os testes executados podem ser,
entdo, repassados aos gestores (primeira camada), para que eles mesmos
facam o monitoramento desses riscos.

2.2 Obtencao dos dados

O acesso aos dados deve ser feito a partir das bases de dados
corporativas, com acesso direto da Auditoria Interna. Apds a identificacdo dos
indicadores e dos dados a serem analisado é necessario fazer verificacdes de
integridade e validade e preparar rotinas de teste. Os dados para calculo dos
indicadores devem ser copiados para uma area de acesso exclusivo da equipe
de auditores.
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Os testes realizados, quando possivel, devem ser feitos com a
populagao inteira, pois aumenta a eficacia da busca por erros e transacgdes
incomuns.

Durante a execucéo, os “scripts” devem ser pré-definidos, deve haver o
acompanhamento da execucao do calculo e por fim, a validagao do calculo. As
rotinas analiticas e os resultados que elas geram devem ser periodicamente
revisados. Isso ajuda a garantir que as conclusdes obtidas a partir do uso da
analise de dados possam ser usadas com confianga e que quaisquer erros no
levantamento dos dados sejam identificados e corrigidos, ou que as conclusdes
obtidas a partir desses resultados ndo sejam erréneas.

2.3 Indicadores de Auditoria Continua

Devem ser avaliados quais s&o os principais indicadores e “agentes” que
oferecem mais riscos a Entidade e considerar a relagdo sobre o Custo x
Beneficio. E necessario classificar e priorizar os principais riscos e o nivel de
automacao dos indicadores. A periodicidade do calculo também deve estar
definida.

Os indicadores devem ser avaliados quanto a criticidade dos riscos relacionados
e quanto aos objetivos estratégicos da Entidade.

2.4 Comunicagao de Resultados e Monitoramento

Os resultados obtidos devem ser comunicados através de relatérios ou
publicados em painéis de indicadores, disponiveis aos gestores e a alta
administracao da Entidade.

Uma vez que o programa de auditoria continua tenha sido estabelecido,
com a auditoria interna produzindo relatorios regularmente apontando ineficacia
dos controles e/ou possiveis erros, fraude ou ndo conformidade, o proximo passo
l6gico é que a administragdo assuma o monitoramento de seus préprios
processos.
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