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CONTRATO N° 1036/2023

Contrato Administrativo para “Contratagio de empresa especializada em implantagio,
licen¢a temporaria de SOFTWARE e hospedagem em nuvem de solugiio informatizada
de gerenciamento de demandas digitais com WORK FLOW?” que celebram de um lado o
Municipio de Paragominas e do outro a firma GOVERNANCA BRASIL S/A
TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS, como abaixo se declara.

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado o MUNICIPIO DE PARAGOMINAS,
Estado do Pard, por intermédio da Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ n°
05.193.057/0001-78, com sede na Rua do Contorno, n° 1212, Centro, neste ato representado
pela Sra. VERA LUCIA FLORES DA VERA CRUZ - Prefeita Municipal de Paragominas
em exercicio, brasileira, casada, residente e domiciliada na Rua Irituia, n°. 01, Bairro
Angelim, Cep: 68.625-001 Paragominas-PA, portadora do CPF/MF n° 057.388.222-34 ¢
Carteira de Identidade n°. 5071717, doravante denominado CONTRATANTE e do outro
lado a empresa GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM
SERVICOS, portadora do CNPJ (MF) 00.165.960/0001-01, estabelecida na Rua Jodo Pessoa
n? 1183, Bairro Velha, Blumenau-SC, CEP: 89.036-001, neste ato devidamente representado
pelo Sr. TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS, brasileiro, casado,
administrador, portador da Cédula de Identidade RG n°® 286.3020 SSP/PA e do CPF/MF n°
039.279.542-68, residente e domiciliado na Rodovia Mario Covas, 1.426, Condominio Green
Garden, Casa 40, Coqueiro, Ananindeua-PA, CEP: 67.013-185, doravante denominado
CONTRATADA, resolvem nos termos do resultado do processo licitatério na modalidade
Pregdo Eletronico n° 9/2023-00023, ajustar a celebragio do presente Contrato
Administrativo, sobre as condigdes declaradas e reciprocamente aceita abaixo transcrita:

CLAUSULA I - DA ORIGEM:

1.1 Este Contrato Administrativo ¢ origindrio do Pregdo Eletronico n°. 9/2023-00023,
devidamente homologado em 04 de Agosto de 2023, pelo Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal de Paragominas.

CLAUSULA 1I - DA FUNDAMENTACAO JURIDICA:

2.1  As cldusulas e condigdes deste Contrato Administrativo moldam-se as disposi¢des da
Lei n® 8.666/93 e suas alteragdes posteriores as quais Contratantes e Contratadas estio sujeitos
e Decreto Federal n° 10.024/2019 que regulamenta o Pregdo Eletrdnico.

CLAUSULA III - DO OBJETO:
3.1 O presente contrato tem por objeto "Contrataciio de empresa especializada em
implantagio, licen¢a temporiria de SOFTWARE e hospedagem em nuvem de solucio

informatizada de gerenciamento de demandas digitais com WORK FLOW, objetivando
atender as necessidades desta Prefeitura'.
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CLAUSULA IV - DO VALOR:

4.1 O valor global deste Contrato Administrativo ¢ de R$ 220.000,00 (Duzentos e vinte
mil reais), conforme orgamento, que passa a fazer parte integrante deste independente da
transcri¢do e/ou traslado

42 Os pregos dos materiais de consumos estdo registrados nos termos da proposta
vencedora dos itens do Pregdo Eletrdnico N° 9/2023-00023, conforme Anexo I:

CLAUSULA V - DA VIGENCIA CONTRATUAL:

5.1 O contrato administrativo tera sua vigéncia de 04 de Agosto de 2023 & 04 de Agosto
de 2024, podendo ser prorrogado, conforme previstos no Art. 57 da Lei 8.666/93 e suas
alteragdes.

CLAUSULA VI - PAGAMENTO:
6.1 O pagamento sera realizado MENSALMENTE, mediante disponibilidade dos recursos
em deposito em conta corrente no nome do contratado, na agéncia e estabelecimento bancério
indicados por ele.
6.2 O pagamento da implantagdo seré efetuado apés a validagiio e em parcela UNICA.
6.3  Os pagamentos da manutengdo e hospedagem serdo realizados de forma mensal a
contarda validagdo da implantagéo.
6.4 A nota fiscal deverd referir-se a itens de uma tnica Nota de Empenho; no caso de o
fornecimento abranger servicos de mais de uma Nota de Empenho, deverdo ser emitidas
tantas notas fiscais quantas forem necessarias.
6.5  As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a solicitagdo que devera ser
realizada através de ORDEM DE SERVICO expedida pela Secretaria Municipal de
Administragdo e Finangas com autorizagio do Prefeito Municipal.
6.6  Ficard reservado a contratante de suspender o pagamento, até a regulariza¢io da
situaglio se, durante a execugdo dos servigos forem identificadas ndo conformidades
relacionadas as obrigag¢des da contratada.
6.7  Serdo retidas na fonte e recolhidas previamente aos cofres publicos as taxas, impostos
¢ contribui¢des previstas na legislagdo pertinente, cujos valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local préprio do documento fiscal de cobranca.
6.8  Quando do pagamento, se for o caso, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na
legislagdo aplicavel.
6.9  Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratag@o ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagio da
situagdlo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.
6.10 A contratada deverd apresentar as certiddes que comprove a regularidade das
obrigagdes Fiscais e Trabalhistas (Certidio Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido; Certidio Negativa de Débito Junto ao FGTS, Certiddo Negativa dg
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Débitos Trabalhistas, Certidges que comprovem a regularidade perante as Fazendas

¢ Municipal do domicilio ou sede do Contratado, por ocasido da entrega das notas. A
administra¢do poderd ainda solicitar outras certiddes que se fizerem necessarias.

6.11 O contratado devera possuir conta bancéria corrente junto a qualquer instituigdo de
crédito dentro do pais. Ndo se permitird, portanto, outra forma de pagamento que ndo seja a de
crédito em conta, o que vem cumprir as normativas do Decreto da Presidéncia da Republica
6.170 de 25 de julho de 2007.

6.12  Faturar primeira parcela 30 dias posteriormente a entrega total dos servigos.

CLAUSULA VI - DO REAJUSTE/REPACTUACAO E REEQUILIBRIO
ECONOMICO - FINANCEIRO:

7.1  Com vistas & manuten¢do do equilibrio — financeiro do contrato, podera ser promovida
revisio do prego contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculéveis, retardadores ou impeditivos da execugio do ajustado,
configurando 4lea econdmica extraordindria e extracontratual, bem como de demonstragio
analitica de seu impacto nos custos do contrato, nos termos do disposto no artigo 65, inciso II,
alinea “d”, da Lei N° 8.666/93, nas condigdes a seguir:

7.1.1  Os contratos somente serfio reajustados para fins de atualizag@o monetaria, a pedido do
contratado, apés 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias da contratagdo. O indice inflacionario
utilizado deve ser oficial, setorial ou que reflitam a variagdo dos custos, e deve ser
diretamente relacionado ao objeto do contrato (Lei 8.666/93 c/c Lei 10.192/2001).

7.1.2 A repactuagdo de pregos, quando solicitada pelo contratado, devers acompanhar
Planilha de Custo e Formagéo de Pregos, bem como documentos comprobatérios do aumento
dos custos do contrato e serd analisada pela Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas
¢ pelo Prefeito Municipal para posterior decisdo de deferimento ou nio.

7.1.3 A repactuagio devers ser precedida de célculo e demonstragdo analitica do aumento
ou da redugdo dos custos, de acordo com a vigente planilha de composi¢do de custos e
formagdo de pregos, devendo ser observada a adequagdo dos pregos de mercado.

72 As solicitagbes descritas acima deverdo ser encaminhadas ao Setor de
Licitagdo/Contratos, devidamente protocolado no enderego: Rua do Contorno, 1212, Célio
Miranda, CEP: 68.625-245.

CLAUSULA VIII - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1 A Contratante obriga-se a permitir o livre acesso dos empregados da Contratada
aoslocais de prestacio dos Servigos.

82  Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitadospelos colaboradores da contratada.

8.3  Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, mediante Ordem
de Servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

84  Exercera fiscalizagdo dos servigos prestados. 0
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8.5 Reter, por ocasido de cada pagamento, os valores das penalidadesisangc‘ies, caso
venhama ser aplicadas.
8.6  Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional dos colaboradores
da contratada, solicitando 3 contratada as substitui¢des e os treinamentos que se verificarem
necessarios.
8.7 Acolher para pagamento, mensalmente, as Notas F iscais, acompanhadas de relatério
assinado pelo responsavel, designado por meio de portaria para acompanhar os servigos
contratados e pelo representante da émpresa contratada, pelo qual fiquem comprovados que a
¢mpresa prestou o servigo em sua totalidade e em conformidade com as orientagdes previstas
em dispositivos legais e, ainda, sob a orientagio da Coordenagdo Administrativa da
contratante,
8.8 Atestar o servigo realizado, em conformidade com o que preceituam os Art. 62 ¢ 63 da
Lei N°. 4.320/64,
8.9 Rescindir o contrato, com as consequéncias contratuais previstas em Lei, em caso de
ndo cumprimento regular das clausulas contratuais, conforme previsto no Art. 77,78,79 e
80 da Lei 8.666/1993 ¢ aplicar as san¢Oes administrativas previstas em Lei.
8.10 Havendo necessidade de customizagdo, servigos e acréscimos de novas
funcionalidades NAO PREVISTAS neste Edital, a contratante, nos termos do art. 65 da Lei n°
8.666/1993, podera elaborar projeto adicional, ficando a contratada encarregada de realizar
novo orgamento, respeitando o § 1° do artigo citado.

CLAUSULA IX - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1  Obedecer as especificagdes constantes neste Contrato;

9.2 Responsabilizar-se pela execugdo dos servigos, ressaltando que todas as despesas de
transporte e outras necessarias a0 cumprimento de suas obrigagdes serdo de responsabilidade
da contratada;

9.3 Executar os servi¢os dentro do prazo estipulado;

9.4  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a terceiros;
9.5 Manter com a Contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato, confirmados por
escrito;

9.6  Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execugio do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao
fornecimento dos bens objeto deste Contrato;

9.7 Disponibilizar canal de atendimento via telefone, chat, E-mail e aplicativo de
mensagens.

9.8  Suporte Técnico para o servigo, deverd ser prestado em horario comercial;

9.9  executar e manter os servigos de acordo com os niveis de servi¢o estabelecidos no

contrato;
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9.10 reportar ao contratante nos termos do SLA, qualquer anormalidade, rom0l

irregularidade que possa comprometer a execugdio dos servios e o bom andamento das
atividades do contratante;

9.11 Manter as suas custas, ambiente computacional em nuvem;

9.12 Permitir o acompanhamento, pelo contratante, de todas as atividades realizadas no
escopo do servigo de implantagdo, de modo que a configuragdo de processos seja orientada.
9.13  Ressalta-se que o faturamento dos servigos de prestagéio imediata somente poderdo ser
faturados ao final da conclusdo do servigo.

9.14 A contratada devera apresentar as certiddes que comprove a regularidade das
obrigagdes Fiscais e Trabalhistas (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido; Certiddo Negativa de Débito Junto ao FGTS, Certidio Negativa de
Débitos Trabalhistas, Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual
¢ Municipal do domicilio ou sede do Contratado, por ocasido da entrega das notas. A
administragdo podera ainda solicitar outras certiddes que se fizerem necessérias.

CLAUSULA X DOS SERVICOS, ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES:

10.1 CESSAO DE LICENCA TEMPORARIA.

10.1.1 A solugéo devera ser objeto de licenciamento temporario. Portanto, o contrato tera
vigéncia de doze meses, contados a partir da data do recebimento da Ordem de Servigo.
10.1.2 A licenga ndo deverd ser limitada ao nimero de usuarios.

10.1.3 A responsabilidade pela manutengdo e atualizagio do sistema serd de encargo
dacontratada.

10.1.4 A contratada deve fornecer servigos minimos de garantia da integridade e
privacidadedos dados.

10.1.5 Todas as informagdes de wusuédrios e processos criados, armazenados na
infraestrutura da contratada, durante a utilizagdo do sistema, serio de propriedade da
contratante.

10.1.6 Fica vedada a utilizagdo ou fornecimento de qualquer dado armazenado no sistema
de infraestrutura em nuvem da Solugéo, por parte da contratada, seja em beneficio proprio ou
de terceiros.

10.1.7 Em nenhuma hipotese, a contratante terd acesso ao codigo fonte da Solu¢do ora
licenciada, por esta se tratar de propriedade intelectual da contratada.

10.1.8 A propriedade intelectual do sistema fornecido pela contratada permanecerd na
titularidade do respectivo fabricante.

10.1.9 O login e senha criados pelos usudrios para acesso ao sistema serdo confidenciais e
de responsabilidade exclusiva de cada usuério, ndo podendo ser acessados pela contratada.
10.1.10 Os usuérios sdo responsaveis pela veracidade, validade e autenticidade das
informagdes fornecidas no momento do cadastro, inclusive em relagdo a indicagdo de
endere¢o de e-mail valido de sua titularidade, competindo-lhes, ainda, manter referido
cadastro sempre atualizado.

10.1.11 Por meio do usudrio gestor, a contratante, deverd ter acesso a tela para gerir,

controlar e organizar a Solugéo, conforme descrito nos tépicos de gestdo. {.U
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10.1.12 Em caso de rescisdo contratual, a contratada devera fornecer backup das informagdes
armazenadas na Solugdo, bem como fornecer, pelo tempo que durar a migragdo completa dos
dados, recurso para consulta dos documentos emitidos durante o periodo de licenga.

10.2 IMPLANTACAO:

10.2.1 Entende-se como implantacdo os servi¢os que serdo realizados na forma de projeto
seguindo boas praticas de gerenciamento, com a finalidade de configurar e parametrizar
processos e setores, adaptada as necessidades do contratante.

10.2.2 O servigo de implantag¢do consiste das seguintes atividades:

a.  Planejamento da implantagdo;
b. Configuragdo de ambiente virtual;
¢. Execugdo da implantagdo através da parametrizagdo e customizagdo de processos
digitais;
d. Disponibilizagdo de ambiente virtual para operagdo assistida em producdo.
10.2.3 Além das atividades descritas no item anterior, ha outros servigos principais, a serem

implantados conjuntamente, salvo se demonstrada a viabilidade técnica de sua implantagio
segmentada, sdo;

a. Cadastro de usudrios internos;

b.  Atribuigfo de permissdes;

¢.  Disponibilizagéo de treinamento aos usuarios.
10.2.4 A fase de implantagéo da solugdo ofertada devera ser concluida em até 60 (sessenta)
dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.
10.2.5 A contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para concluir a
implantagdo e treinamento dos usuarios. A implantagdo da Solugdo ofertada podera ser
realizada de forma remota.
10.2.6 A contratada devera disponibilizar todas as ferramentas necessarias para que a
implantag@o seja concluida.

10.2.7 Servico de implantagiio — Planejamento:
10.2.7.1 O planejamento da implantagio deve contemplar, entre outros, o plano de
projeto, no qual serad detalhado o cronograma dos servigos a serem executados pela

contratada. O inicio da execugdo da implantagdo dos servigos deve ocorrer logo apés a
emissdo da Ordem de servigo.

10.2.8 Servico de implantagio - configura¢io do ambiente virtual:
10.2.8.1 A configuragio do ambiente virtual a cargo da contratada, em todo ambiente de
execugdo, também deve incluir:

a.  Configuragdo do sistema para inicio das etapas de implantagio;

b. Configuragdo do sistema de backup, para que, sendo necessério, todos os dados
possam estar disponiveis para utilizagio;
¢. Configuragio de mecanismo que possibilite que a Solugdo esteja 100% em

ambiente virtual, sem a necessidade da utilizagdo de Data Center ou exigéncia g};
|
=
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instalacdo de qualquer outro programa para funcionamento.

10.2.8.2 A configuragdo do ambiente virtual devera observar os seguintes assuntos:
d. Protocolo;
e. Oficio;

f. Circular;

g. Memorando;

h. Chamados;

i. Licenciamentos;
jo Ouvidoria.

10.2.9  Servigo de implantagio - Execuciio da implantacio:
10.2.9.1 A execugdo da implantag@o deveré conter, no minimo, as seguintes etapas:
a. Engenharia de requisitos;

b. Parametrizagdo e customizagdo da Solugdo;
10.2.9.2 A etapa de engenharia de requisitos inclui, entre outras, as seguintes atividades
porparte da contratada:

a. Estudo dos processos de trabalho atuais;

b. Apresentagdo de sugestdes de melhoria e modernizagdo dos processos de trabalho

atuais;

¢. Detalhamento e documentagdo de requisitos para atender todas as exigéncias para

analise, fiscalizag@o e emissdo de alvards de obras e licenciamentos ambientais:
10.2.9.3 A etapa de parametrizagdo e customizagdo da Solugdo realizados inclui, entre
outras,as seguintes atividades por parte da contratada:

a. Configuragdo dos processos digitais a serem implantados, otimizados e

parametrizados, para adapté-los as necessidades do contratante, levantadas na etapa de

engenharia de requisitos;

b. Criagdo de rotinas de backup e integragdo de dados (quando possivel);

¢. Publicagdo do sistema em ambiente de desenvolvimento, teste, homologagdo e

treinamento.

d. A configuragdo de processos devera ser orientada para identificar, executar,

documentar, monitorar, controlar e melhorar o trabalho realizado pelas secretarias.

10.2.9.4 A contratada podera realizar reunides com os gestores das secretarias, permitindo

que ocorra o levantamento dos dados e requisitos necessdrios para a parametrizagdo do
ambiente.

10.2.10 Servi¢o de implantagdo - disponibilizagdo de ambiente virtual para operagio
assistida em produgdo.

10.2.10.1  Apos a etapa de estudo e parametrizagdo dos processos, inicia-se o periodo de
operagdo assistida, durante o qual a contratada acompanhara o funcionamento da Solugéo,
corrigindo erros, solucionando dividas, verificando, adaptando e validando as informagdes
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implementadas no sistema, entre outras atividades necessérias para a completa representagao

da secretaria em ambiente virtual.

10.2.10.2 Haverd periodo individual de operagdo assistida de cada implementagdo
colocada em produgéo.

10.2.10.3 A disponibilizagdo de plataforma para validagdo das informagdes em ambiente
de produgdo ndo deverd ser superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da emiss@o da Ordem
de Servigo.

10.2.10.4 A contratante devera registrar em relatério as deficiéncias encontradas, devendo
fornecer o documento & contratada, de modo que esta realize as atividades necessérias para
estabilizagdo do sistema.

10.2.10.5 A operagdo assistida devera ser prestada em horério comercial, entre 0 periodo
de 08h as 18h, de forma remota, através de e-mails e videoconferéncias.

10.2.10.6 A contratada devera adotar metodologia para que, a partir da finalizagdo de
parametrizagdo de um dos moédulos, este ja possa comegar a ser utilizado pelos usudrios, ainda
que a operagdo total de implantagdo ndo tenha sido finalizada nos modulos descritos.

10.3 MACROPROCESSO DO SISTEMA:
10.3.1 Prover recurso para que a Solugdo esteja em ambiente 100% virtual. Fica vedada a

exigéncia de instalagdo de outros aplicativos ou programas para a utilizagdo do sistema
licitado.

10.3.2 Por motivos de seguranga, deverd ser possivel a utilizagdo de programas de acesso,
tais como leitores de e-CPF/e-CNPJ.
10.3.3 Prover mecanismo que torne a Solugdo compativel e responsiva com os principais

navegadores de internet disponiveis gratuitamente a populagdo em geral, para uso em
computadores, tablets e smartphones, com acesso a internet.

10.3.4 Prover recurso para que a Solugo seja acessada exclusivamente em pégina web,
através de endereco URL simplificado e personalizado a contratante.

10.3.5 Disponibilizar as funcionalidades do sistema em Lingua Portuguesa, em fonte e
tamanho responsivo de acordo com o dispositivo utilizado.

10.3.6 Ressalvado nos casos em que a caracteristica da solu¢fo for descrita em lingua
diversa, por exemplo: Codigos escritos em lingua inglesa.

10.3.7 Dispor de mecanismo de cadastro de usudrios simplificado, permitindo que o mesmo
seja realizado sem a necessidade de liberag@o por parte de um fiscal da contratante.

10.3.8 Prover recurso para que todas as funcionalidades da Solugdo sejam executadas em aba
unica do navegador.

10.3.9 Deve ser possivel que o sistema consuma dados configurdveis em webservices, .csv
e.json.

10.3.10 Prover recurso para que o acesso via internet seja realizado através de protocolo
em HTTPS, com certificado digital autenticador de identidade SSL.

10.3.11 Dispor de mecanismo para bloquear a exploragdo de falhas de seguranca tais
comoSQL injection e XSS.
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10.3.12 Dispor recurso para que os formuldrios de requerimento sejam configlird ¢
acordo com as exigéncias para andlise, validagio e emisséo de certificados, alvards e licqué.
10.3.13 Gerar automaticamente certificados e alvards autenticados, registrando as
informagdes necessarias para tornar o documento valido.
10.3.14 Dispor de recurso para configurar o layout dos documentos emitidos pelo sistema.
10.3.15 Disponibilizar funcionalidades para controle de fluxo de trabalho.

10.3.16 Disponibilizar funcionalidades para gerenciamento dos usudrios, setores e
permissoes.

10.3.17 Dispor de recurso de armazenamento automatico em ambiente virtual, dos
documentosemitidos pelo sistema.

10.3.18 Disponibilizar emissdo de relatério de usudrios em .csv e .pdf.

10.3.19  Prover recursos de busca simples e busca avangada aos processos ¢ documentos,
dentro da prépria Solugéo.

10.3.20  Disponibilizar plataforma para verifica¢do e controle de workflows.

10.3.21 Possibilidade de inclusdo de logo da organizagdo e defini¢do de cor predominante
da plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagéo;

10.3.22 Possibilidade de incluséo de fotos como fundo da tela de login;

10.3.23 Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuério
autorizado possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

10.3.24 Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma senha automaticamente gerada,
outros usuarios a formalizarem documentos em seu nome;

10.3.25 Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados
para facil compreenséo, identificando o usuério autorizador e o usuario digitador;

10.3.26 A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usudrio
autorizadore pode ser cancelada antes do final do uso.

10.3.27 O usudrio autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em
seu nome com contrassenha.

10.3.28 Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

10.3.29 Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nio
sdo acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expirag@o
gerado dinamicamente pela ferramenta;

10.3.30 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

10.3.31 Exposigéo do tamanho do anexo na ferramenta;

10.3.32 Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem
otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria;

10.4 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA:
10.4.1 Toda a solugdo deve funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessdrio
investimento em infra-estrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com
a internet e computadores ou dispositivos moveis com capacidades de acesso.
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1042 A interface ¢ responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,
garantindo boa leitura e usabilidade.
10.4.3  Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a
troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.
10.4.4  Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional,visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.
10.4.5 A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usudrio final
igual ou inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;
10.4.6  Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma pagina de status.
10.4.7 Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranga da aplicagéo, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas,
ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante
0 testes e recomendagdes de corregéio a serem aplicadas;
10.4.8 Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagéo
TLS e autenticag@o nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicadoe
controle de reputagio;

10.4.9 E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem
recebe;

10.4.10 Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de
bloqueio de abuso/spam/robds para insergio de informagdes na plataforma, tal servigo usa
ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de
codigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha).

10.4.11 Deveré ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo
ocorre sem nenhuma interrup¢do no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengdo
programada nos servidores.

10.5 PROCESSO DE GESTAO DE USUARIOS E CONTATOS:
10.5.1 O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferfvel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado. Em
concordancia com resolugéo n® 50 do CONARQ requisito 7.2.1 de controle de acesso, que
menciona: “Para implementar o controle de acesso, um sistema tem que manter pelo menos os
seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de seguranga: identificador do
usudrio; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo.” Adequado também ao item
7.2.5 “Um sistema tem que permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuérios
autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”
10.5.2  Usudrios podem recuperar a senha por meio de um formulério de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado. .
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10.5.3 Usudrios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.
10.5.4 Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticagdo escolhida, o usudrio necessita estar em posse do dispositivo gerador do cédigo
para acessar sua conta,
10.5.5 Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo
para cadastrar setores e usudrios em toda a organizacao,
10.5.6 Cadastro inico de usudrios para acesso a todos os modulos permitidos através de
plataforma integrada;
10.5.7 Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados maodulos,
com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramita¢do de
documentos, alinhado com a resolugdo n® 50 do CONARQ, item 7.2.12, que explana “O
acesso a documentos, a dossi€s/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo
requerida para a operagdo estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o
usuario.”
10.5.8 Cadastro de novos usudrios ¢ feito por administradores e por responsaveis diretos do
setor ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidadede rastreamento
de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, versdo; segundo resolugdo n° 50 do
CONARQ, item 7.2.7 que afirma “Somente administradores autorizados tém que ser capazes
de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de
usuarios ou usuarios individuais.
10.5.9 Cadastro de usuédrio com informagdes: nome completo, cargo/fun¢éo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso ndo seja preenchida, serd autogerada) e foto.
10.5.10 Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de
formulario especifico. N@o sdo editdveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a
originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.
10.5.11 Nio ¢é possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspender seu acesso, pois,
desta forma, mantém-se histérico de todos usuérios que ja utilizaram a plataforma;
10.5.12 Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a
identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;
10.5.13 Disponibilidade do usuario configurar no sistema que estd afastado do trabalho por
motivos de férias, licen¢a maternidade, licenga paternidade, ou outro;
10.5.14 Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situagdes deve receber
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;
10.5.15 Disponibilidade do usuario consultar em pdgina especifica todo o historico de
mudanga de setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome
do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragéo, sendo

acessivel através da pagina de preferéncias de conta; 2
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10.5.16 Sistema de captura automética de mensagens de e-mails respondidos, sendo

um usudrio responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho;

10.5.17 Administrador pode alterar setor que o usuério trabalha (a partir deste momento
eletém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no
setor anterior);

10.5.18 Possibilidade da divisio de permissdes por usudrios por niveis de acesso, adequado
ao item 7.2.14, da resolugdo n° 50 do CONARQ que menciona: “Um sistema pode permitir
que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranga do 6rgdo ou entidade.”

10.5.19 Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usudrios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

10.5.20 Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um
setor especifico, independente do seu setor atual.

10.5.21 Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

10.5.22 Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

10.5.23 Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

10.5.24 O usudrio pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir
em todos os documentos/setores da organizagéo.

10.5.25 O usudrio pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizacéo.
10.5.26 Disponibilidade de definigdo de um prazo para que os usudrios se conectem a
plataforma, apés esse perfodo é necessario contactar o superior imediato para reativagio na
plataforma,

10.5.27 Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

10.5.28 Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

10.5.29 Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragdo
eletrOnica);

10.5.30 Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletronica), exibir lista de
quais contatos este € o procurador;

10.5.31 Ferramenta para importag&o e exportagéo de contatos em CSV;

10.5.32 Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagdo da base de
pessoase organizagdes;

10.5.33 Disponibilidade de criagio e edigio de listas de contatos para segmentagdo e
organizagdo;

10.6 SETORES:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
Rua do Contorno, 1212 — Célio Miranda — CEP: 68625-245 — Tel.: (091) 3729-80378038
CNPJ: 05.193.057/0001-78 — PARAGOMINAS-PA
E-mail: pregaoeletronico@paragominas.pa.gov.br

... _— S



'PARAGOMINAS

* MOSSA MISSAO E CUIDAR DAS PESSDAS

SEMAFI
Secretaria Municipal de §
Administragdo e Finangas

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES
SETOR DE CONTRATOS \
10.6.1 Para retratar a organizagdo estrutural da secretaria, a solugdo ofertada devera permi{ﬁum

segmenta¢do de setores. Entende-se como setor a representacdo da secretaria e suas
subdivisdes, de acordo com o assunto do processo.

10.6.2 Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
presentes no sistema.

10.6.3 Nio ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores
filhos tanto quanto o necessario.

10.6.4 Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve ultima vez online.

10.6.5 Identificagdo visual dos usudrios que estdo on-line no momento.

10.6.6 Exibi¢do de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

10.6.7 Possibilidade de incorporag@o do organograma no site da organizagdo.

10.7 PROCESSOS:
10.7.1 A solugéo deverd poder contar com drea especifica para visualizagdo e gestdo dos
processos.
10.7.2 Na érea contendo todos os processos, deve ser possivel, no minimo, visualizar as
seguintes informagoes:
a.  Numero do processo;
. Assunto do processo;
Nome do requerente;
Nome do proprietério;
Data da criagéo;
Ultima agdo realizada;
Status atual do processo;
Com quem estava.

=oe a0 T

=

10.8 EDITOR DE TEXTO:

10.8.1 Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes diretamente no navegador;
10.8.2 Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como
altera¢éo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

10.8.3 Em todos os médulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

10.8.4 Disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdode imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

10.8.5 Salvamento automético de rascunho do documento que estd sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se
permitido. Todas as informagdes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos
adicionais, assinantes e anexos;

10.8.6 O rascunho ¢ editdvel por um usudrio do setor por vez, com liberagio automatica em

caso de desconexdo do autor no documento. O
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10.8.8 Suporte a variaveis de conteiido das pessoas (nome do requerente, documento de
identificagdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeragéo, assunto e outros campos adicionais) através
de carater especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar
"copiar e colar";

10.8.9 Suporte a sistemas de meng¢do de documentos, criando um hiperlink automaticamente
entre os documentos mencionados;

10.8.10 E possivel mencionar um documento eletrénico por meio da digitagdo de carater
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

10.8.11 Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica,
informando em qual documento eles foram mencionados.

10.8.12 E possivel mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitagdo do caréter
especifico. Ao mencionar um usudrio, este é notificado sobre a mengdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

10.8.13 E possivel solicitar a assinatura de um usuério interno ou contato externo através do
sistema de mengdo por meio da digitag@o de carater especifico;

10.8.14 E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagéo
de carater especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato
referenciado;

10.9 BUSCA AVANCADA:

10.9.1 Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,
conforme resolugdo n° 50 do CONARQ), item 4.2.4: “E altamente desejavel que um sistema
permita que o contetido dos documentos em forma de texto possa ser pesquisado.”

10.9.2 Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento,pessoas ou
setores envolvidos e situagdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca, alinhado
a resolugdo n°® 50 do CONARQ, item 4.2.6 “Um sistema tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio detodas as formas de
identificagdo implementadas, incluindo, no minimo: identificador; titulo; assunto; datas;
interessado; autor/redator /originador.”

10.9.3 Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usudrio tiver acesso;

10.9.4 Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos;

10.9.5 Disponibilidade de localizar os documentos, por tipologia documental, niimero e ano,
conforme resolugdo n°® 50 do CONARQ, item 4.2.5: “Um sistema tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero identificador.”
10.9.6 Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital;

10.9.7 Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos
documentos, por meio da criagdo de etiqueta digital;

10.9.8 A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem

categorizar e encontrar facilmente documentos; O
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10.9.9 As etiquetas podem ser configuradas, facilitando visualmente a locali?e
documentos;

10.9.10 Um documento  pode ser  classificado em  mais de uma etiqueta
simultaneamente;

10.9.11 As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuérios daquela pasta;

10.9.12 A categorizagdo dos documentos por meio de etiquetas também s6 aparecempara
usudarios do setor onde a etiqueta foi feita;

10.9.13 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveispor
meio de etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

10.9.14 Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e retornadotodos
os documentos vinculados;

10.9.15 Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribuir em um documento:

10.10 ESTATISTICAS.

10.10.1 A solugdo devera poder contar com area especifica para visualizagio das estatisticas
gerais do sistema.

10.10.2 A solugdo devera conter grafico informativo, contendo:
a. Numero total de processos;
b. Legenda informativa para interpretagdo do grafico;

¢. Porcentagem dos processos, conforme o requerimento de processos digitais.
10.10.3 A solug¢@o também devera contar com graficos em colunas, onde serd possivel a
verificagdo semanal das estatisticas.

10.10.4 A solugdio deverd conter grafico em pizza, de modo que seja possivel visualizar o
estado do andamento dos processos.
a. Em tramite;
b. Deferidos;
¢. Deferidos em primeira analise;
d. Processos indeferidos;
e. Numero total de processos - conforme a data escolhida
10.10.5 A solugdo também devera indicar o tempo médio para a primeira resposta.
10.10.6 A solugédo devera indicar o tempo médio de aprovagdo de um processo.
10.10.7 Na drea de estatisticas deve ser possivel visualizar o ranking com o maior nimero de
processos na “mail box”.
10.10.8 Na drea de estatisticas deve ser possivel visualizar o fluxo de logins na solugdo.

10.10.9 Na area de estatisticas deve ser possivel visualizar os processos em maior tempo em
posse do usudrio, de forma decrescente.

10.11 GERENCIAMENTO DE DATASETS E INTEGRACOES:

g
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10.11.1 A solugfo deve permitir a criagio e configuragdo das regras de intetractes o

datasets, de modo que ocorra o gerenciamento do conjunto de dados para definir regras de
validagdes automaticas na solugéo.

10.11.2 A solugdo devera ser capaz de consumir dados de outros sistemas.

10.11.3 A solugfo deve permitir a criagdo, importagdo e edi¢io de Datasets. Através das
seguintes agdes:

a.  Definir o nome e a descrigao.

b.  Adicionar critérios de busca e chave;

¢. Definir a fonte de dados via .csv e Jjson;

d. Selecionar titulo, chaves e valores;

e. Possibilidade de editar as informagdes em .json.
10.11.4 A solugfio deverd poder ser alimentada por dados em formato de .csv, .json ou
webservices (ws) configurdveis. Essas informagdes deverdo poder definir calculos de
coeficientes para validagdo das informagdes. Além de:

a. Validar metragens de acordo com o zoneamento;

b. Validar, inicialmente, a construgdo de imodvel, de acordo com o zoneamento

selecionado:
¢. Definir regras para construgiio de imoveis em areas de preservagdo ou
mananciais,
10.11.5 A solugdo devera permitir o gerenciamento de webservices, nos seguintes métodos:
a. Post;
b. Get;
c. Delete;
d. Patch;
e. Put.

10.11.6 A solugdo devera dispor de mecanismo de armazenamento permanente de dados
integrados ao sistema.

10.11.7 A solugdio devera dispor de mecanismo que permita a utilizagdo da relagdo dos
enderegos cadastrados no DNE - Diretério Nacional de Enderegos.

10.11.8 O sistema deve possibilitar a integragéio de login com o sistema gov.br, através da
APl disponibilizada pelo Governo Federal, na versdo V2.10 - 01/09/2020.

10.12 NOTIFICACOES DO SISTEMA:

10.12.1 O sistema deverd conter um menu de configuragdo e controle das notificagdes
enviadas,

10.12.2 A opgdo de habilitar e desabilitar deverd estar dentro do menu de contexto,
garantindo maior acessibilidade.

10.12.3 O sistema deverd permitir o controle de, no minimo, as seguintes notificagdes:
a. Notificagdo sobre 0o andamento do processo;
b. Notificagdo sobre o encaminhamento do processo;
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¢. Notificagdo sobre receber um processo de Comunicagdo Interna;

d. Notifica¢do sobre a criagdo de um documento oficial em processos que esteja
envolvido;

e. Notificagdo sobre o recebimento de novas mensagens na caixa externa do
processo.

10.13 STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS:

10.13.1 Identificagdo visual do status de leiturana caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usuériodo setor,
quando ainda néo foi lido pelo proprio usudrio ou quando ja foi lido pelo usuério;

10.13.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo registrados
automaticamente e exibidos no proprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal
documento e quando, em concorddncia a resolugdo n°® 50 do CONARQ, item 7.4.1:"Um
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca das agdes a
seguir: usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema.”
10.13.3 Os usudrios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também
tem seu acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte
do documento eletrénico;

10.13.4 Possibilidade de wusudrios externos terem acesso a quem leu as demandas
internamente;

10.13.5 Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade;

10.13.6 Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas
digitais, bem como o conteudo do documento original, em acordo com a resolug@o n° 50 do
CONARQ, item 7.5.3 que aponta: “um sistema tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento.”

10.14 GRUPOS DE PERMISSOES:
10.14.1 Para agilizar o processo de atribuigdo de permissodes, a solugdo deverd permitir que
usudrios sejam atribuidos a grupos de permissdes.
10.14.2 A solugdo deve permitir que usudrios sejam atribuidos a mais de um grupo de
permissoes.
10.14.3 Ao usuario atribuido com mais de uma permissdo, devera ser possivel realizar a troca
de grupos de permissdo, sem contudo, exigir a realiza¢do de novo login ou abertura de nova
aba.
10.14.4 A criagdo de grupo de permissdes deverd ser realizada para que ocorra a
representacdo hierarquica da prefeitura.
10.14.5 As permissdes deverdo ser utilizadas para determinar o nivel de acesso e fung¢do de
cada usuario.
10.14.6 Devera ser possivel a criagdo de grupos de permissdes de acordo com as
necessidades da administragéo. (,--/'
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10.15 GERENCIAMENTO DA CIDADE:
10.15.1 A solugdo devera contar com érea especifica para gerenciamento da cidade.
10.15.2 Na area de gerenciamento da cidade, devera ser possivel ao usudrio gestor realizar as
seguintes agoes:
a. Criar, editar e excluir mensagens pré-definidas da andlise;
b. Criar, editar e excluir os cargos a serem exibidos na tela de assinaturas dos

documentos.

¢. Criar mascaras de numerag¢do para processos ¢ documentos, através de:
i. Label;
ii. Tag,

ili. Mascara.

10.16 EMITIR O SISOBRA:
10.16.1 A solugdo devera contar com drea especifica para emissdo do Sisobra.
10.16.2 A solug@o devera conter recurso para integragdo com o sistema de obras da Receita
Federal, considerando que o artigo 50 da Lei 8.213/91, estabelece a obrigatoriedade do
fornecimento da relagdo de alvards para construgdo civil e documentos de habite-se,
mensalmente.
10.16.3 A solugdo deverd possibilitar a emissdo do Sisobra no formato .xml.
a. No formato .xml, a solu¢do poderé solicitar:
i.  Numero do processo;
ii. Assunto;
iii. Processos vinculados;
iv. Data de intervalo.
10.16.4 A solugdo deverd permitir que seja realizada a assinatura digital do relatério em
formato .xml.
a. A solugio devera permitir o upload de certificado;
b. A solugio devera permitir a assinatura através do proprio sistema.
10.16.5 A solugdo deveré disponibilizar o historico de Sisobras emitidos.

10.17 GERAR RELATORIOS:

10.17.1 A solugdo deverd possuir funcionalidade para emissdo de relatérios nos formatos .pdf
e .csv, onde deverdo constar informagdes referentes aos processos de licenciamento e
relatérios de servidores.

10.17.2 Devera ser possivel escolher o tema do processo digital para que seja emitido o
relatorio.

10.17.3 Devera ser possivel filtrar processos de acordo com:

a. Finalizados no intervalo entre datas;
b. Criados no intervalo entre datas.
10.17.4 Deveré ser possivel estabelecer datas, em prazo méaximo de 30 (trinta) dias, para

emissdo do relatorio. '
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10.17.5 A solugdo deveré possibilitar que seja gerado relatorio padrdo por servid

considerando o tempo médio de anélise e deferimento.
10.17.6 A solugdo devera possibilitar que seja gerado relatério padréo por servidor em .pdf,
considerando as seguintes agdes:
a. Todos os processos que passaram pelo servidor no periodo escolhido;
b. Processos que o servidor analisou no periodo escolhido:
¢.  Processos que o servidor participou na 4rea da Prefeitura no periodo escolhido;
d. Ambos anteriores;
e. Processos que deferiu no periodo escolhido.
10.17.7 A solugdo devera permitir que sejam gerados relatorios em .csv, considerando:
a. Relatorio geral de dados:
b.  Relatorio de tempo de duragiio do processo segmentado por setores/usuérios.

10.17.8 A solugdo deverd permitir que sejam gerados relatérios de processos
desabilitados.

10.17.9 A solugdo devera contar com area especifica para gerenciamento da cidade.

10.18 ATIVIDADES DE USUARIOS:

10.18.1 A solugdo deverd contar com érea especifica para visualizagdo das
atividades dosusuarios.

10.18.2 A solugdio devera conter filtro para exibigdo de resultados conforme usuério
selecionado.

10.18.3 A solugdo devera exibir as seguintes informagdes:
a. Numero do processo;
b. Data da realizagdo da atividade:;
¢. Acdo realizada.

10.18.4 A solugdo néo devera conter limite para exibi¢do das atividades.
10.18.5 A solugdo devera permitir que os resultados sejam atualizados.

10.19 ORGANOGRAMA DA CIDADE:
10.19.1 A solug@io devera contar com érea especifica para visualizagdo do organograma
completo da cidade.
10.19.2 Deverd ser possivel visualizar as seguintes informagdes:
a. numero total de setores;
b. Numero total de usuarios;
¢.  Quais setores foram criados e o nimero de usudrios nele inseridos;
d. Quais setores o usuario estd atribuido.
10.19.3 Dever4 ser possivel que ao selecionar o setor, seja exibido os usuérios nele inseridos.

10.20 FORMULARIOS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS (Q
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10.20.1 A solugdo deve ter funcionalidade de personalizagdo e criagdo de formulérios, Para

que cada assunto de licenciamento contenha as informagdes necessarias para a aprovagdo,
bem como, as exigéncias legais de cada documento.
10.20.2  Considerando possivel alteragdio na lei, além de possiveis adequagdes as
necessidades da contratada, a configuragéio devera estar disponivel durante toda a vigéncia do
contrato.
10.20.3 A solugdo deveré conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a. Adicionar, editar ou remover campos do formulario;
b. Possibilidade de definir a obrigatoriedade do preenchimento dos campos;
¢. Possibilidade de campos com célculo de coeficientes para validagdes de acordo
com os dados inseridos no campo, cruzando dados existentes na base de dados;
d. Adicionar ou remover campos de observagdes, podendo ser visiveis apenas aos
usudrios internos ou externos;

e. Adicionar ou remover campos com integra¢des para preenchimento automatico
das informagdes;

f. Possibilidade de customizagdo dos campos do formulrio, com as seguintes
configuragdes:

i.  Criar e modificar campos de texto;

ii. Criar e modificar campos com méscaras de CPF, CNPJ ou CEP;

iii. Criar e modificar campos de lista suspensa;

iv. Criar e modificar campos de multi checkbox:

v. Criar e modificar campos de radio:

vi. Criar e modificar campos de select:
g A solugdo deverd permitir que na configuragdo do campo de texto, sejadefinido
0 nimero maximo de caracteres utilizados.
h. A solugdo deverd permitir que na configuragdo do campo de texto, sejadefinido
a utilizag@o de apenas nimeros;
i. A solugdo deverd permitir que na configuragio do campo de texto, seja
adicionado ferramentas para a formatagéo do texto inserido:
jo A solugdo devera permitir que na configuragiio de lista suspensa, radio, select e
multi checkbox, sejam adicionados ou removidos itens:
K. A solugdo deverd permitir que na configuragio do campo do formulério sejam
definidas as extensdes permitidas para upload de arquivos;
. A solugdo deverd permitir que na configuragio do campo do formulario seja
definido o tamanho méximo do arquivo para upload;
m. A solugdo devera permitir a configuragdo do nimero dos processos;
n. A solugéo deverd permitir a configuragdo de setor destino do formulario.
0. A solugio deverd permitir que seja adicionado campos de ajuda, de forma
segmentada, para auxiliar no preenchimento das informagdes.

10.20.4 A solugdo devera dispor de recurso para que os campos de ajuda contenham
hiperlinks, imagens, imagens animadas ou textos. Cg
\
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10.20.6 A solugdo devera poder contar com a funcionalidade de habilitar ou
desabilitarformularios.

10.20.7 A solugdo devera permitir que a visibilidade do formulério seja alterada de
acordocom o nivel de permissdo do usudrio,

10.20.8 A solugdo devera dispor de recursopara  diferenciagdo dos
formularios, considerando, no minimo, as seguintes possibilidades:

a. Alteragio de nome;

b. Alteragéo de cor;

¢. Descrigdo no corpo do formulério.

10.21 CONFIGURACAO DOS FORMULARIOS EM ETAPAS:

10.21.1 A solugdo devera dispor de recurso para gerenciamento do trdmite processual.
10.21.2 A solugdo devera permitir a configuragio de maneira simplificada e
organizada,garantindo maior acessibilidade e visibilidade dos atos.
10.21.3 A solugéio deverd permitir que a configurag@o ocorra em etapas segmentadas para
cada assunto de processos.
10.21.4 Devera ser possivel adicionar quantas etapas forem necessérias, para melhor
organizagdo do processo.
10.21.5 A solugio devera permitir que as etapas sejam exibidas em formato de timeline, em
ordem cronolégica, de acordo com todas as exigéncias necessérias para 0 eXercer os servigos
de autorizag@o, emissdo de certiddes e fiscalizagdo dos documentos emitidos.
10.21.6 A solugdo devera conter, no minimo, as seguintes possibilidades de configuragao:

a. Descrever individualmente as informagdes que serdo exibidas nas atividades.

b. Adicionar descri¢des integradas com o banco de dados, de modo que as

informagdes sejam importadas automaticamente.

¢. Adicionar, editar ou remover titulos da etapa;

d. Adicionar, editar ou remover campos de observagdes informativas;

e. Adicionar ou editar prazo associado ao tempo de duragdo do trAmite

processual, entre meses, semanas, dias, horas ¢ minutos;

f. Adicionar campo para indicagéo de prazo.
10.21.7 A solugiio ofertada deverd permitir que dentro das etapas sejam adicionadas
atividades & serem executadas pelos usuarios, considerando as descrigdes realizadas not6pico
anterior.
10.21.8 No campo de observacdes devera ser possivel configurar texto inteligente, de
modo que a informagdo exibida seja alterada de acordo com o nivel de permissdo do usudrio.
10.21.9 A solugdo devera conter campo para indicag¢do de prazo, de modo que ocorra a
verificagdo do prazo decorrido para execugdo da atividade e do tramite completo do processo.
10.21.10  Ocorrendo o decurso do prazo, a solugdo ndo deverd indeferir o processo
automaticamente.
10.21.11 A solugdo devera permitir que somente a etapa atual e as etapas
anteriormenteconcluidas sejam visualizadas.
10.21.12 A solugdio devera dispor de recurso para configuragdo de agdes que serdo
acionadas manualmente ou de forma automaética, sem a necessidade de interagdo humana.

(
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com base nos registros.

10.21.13A solugdo devera permitir a configuragio de fluxos de deferimento automético em
conjunto com fluxo de deferimento por anélise.

a. A solugdo devera encaminhar o processo automaticamente para o setor de anélise
correspondente caso os requisitos para deferimento automético nio sejam preenchidos.

10.22 GESTAO DE FLUXOS PROCESSUAIS:

10.22.1 O fluxo de processo ¢ representado pelo conjunto de informacdes que serdo
solicitadas no formuldrio, juntamente com o documento a ser gerado ao final do processo.
10.22.2 A contratante podera criar novos assuntos, de acordo com a necessidade.

10.23 DOCUMENTOS GERAIS GERADOS:

10.23.1 A solugdo devera dispor de recurso para emitir certiddes e alvaras de maneira
automatica, sem a necessidade da realiza¢io de a¢io humana.

10.23.2 A solugéo devera manipular todas as informagdes inseridas no processo e templates
configuraveis para que sejam adicionadas ao documento emitido.

10.23.3 A contratante deverd poder configurar a estrutura do documento, nos seguintes
formatos:

a. Dados a serem inseridos no documento;

b. Timbre da secretaria;

¢. Fonte utilizada;

d. Tamanho da fonte utilizada;
10.23.4 A soluglo deverd dispor de mecanismo para que todas as documentagdes
contenhamos seguintes autenticadores:

a. QR code;

b. Endereco URL;

¢. Numero e codigo validador do processo.

10.23.5 A solugdo deverd conter tela, que independe de login, para que seja
possivel aconsulta de autenticidade do documento.
10.23.6 A solugdo deverd poder contar com érea especifica para visualizagdo de
todos osdocumentos gerados pelo sistema.
10.23.7  Na tela de documentos devera ser possivel visualizar:
Numero do documento;
Processo associado;
Tipo de documento;
. Emissor do documento;
e. Data de criagdo.
10.23.8 Na tela de documentos deverd ser possivel organizar os documentos de acordo
comas informagdes descritas no item anterior,

\
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10.23.9  Na tela de documentos devers ser possivel realizar buscas avancadas.

10.23.10 A solugdo deverd permitir que as assinaturas vélidas realizadas no documento
sejamapresentadas nele incluindo nome, competéncia e data.

10.23.11 A solugdo deverd permitir que a assinatura seja revogada, de forma permanente
oubloqueada, de forma provisoria.

10.23.12 A solugdo deve permitir a configuragdo de documentos a serem exibidos durante
oandamento do processo, antes que ocorra o deferimento

10.23.13 A solugdo deve permitir a pré-visualizagdo do documento que sera emitido ao
finaldo processo.

10.23.14 A solugdo deve conter distingdes entre documentos disponibilizados durante o
cursodo processo dos documentos gerados ao final do processo, apds o deferimento.

a. Os documentos gerados durante o processo deverdo conter marca d’agua
indicando a auséncia de validade.

10.23.15 A solugio deve conter interface para controlee gestdo dos
documentos disponibilizados durante o curso do processo.
10.23.16 A solugéo devera exibir interface com, no minimo, as seguintes informagdes:

a.  Numero do documento;

b. Data da emissdo do documento;

¢. Data de validade do documento;

d. Vigéncia do documento;

10.23.17 A solugdo devera permitir, no minimo, a realizagfio das seguintes acdes:

a. Baixar o documento;

b. Atualizar o documento;

¢. Suspender documento;

d. Cassar documento.
10.23.18 A solugdo devera possibilitar que um documento seja suspenso, de modo que
perca avalidade provisoriamente.,
10.23.19 A solugéo devera possibilitar que um documento seja cassado, de modo que
perca avalidade permanentemente.

10.23.20 O status do documento deveré ser atualizado de acordo com a acdo realizada
pelousuario.

10.24 ASSINATURA DIGITAL:
10.24.1 O sistema deve possibilitar que documentos sejam assinados com assinatura
digitalnativa, no padrio PAJES;
10.24.2 O sistema ndo deverd exigir a instalagdo de plugins, applets ou aplicativos
para aassinatura digital nativa;
10.24.3 O sistema deverd possibilitar que documentos sejam assinados através de
AssinaturaEletronica Qualificada (ICP-Brasil), devendo:

a. Estar em conformidade com as normas da ICP Brasil para documentos assinados;

7

-
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b. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil emitidos por Autbridade

Certificadoras vinculadas a cadeia da I CP-Brasil;

¢. Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefoxe Google
Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais

Windows, Linux e MacOS;

d. O sistema devera possibilitar que documentos assinados digitalmente possam ser
acessados através de enderego publico, exibindo informagGes acerca da integridade

da assinatura PAJES.

10.24.4 O sistema deve permitir a assinatura em lote de documentos de forma a facilitar

a execugdo de assinaturas, permitindo uma visualizag@o de todos os documentos assinados
ou pendentes de assinatura:

10.24.5  Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrio
ICP-Brasil).
10.24.6 A Assinatura Eletronica Avangada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020,
especificamente no Artigo 4° II, em conjunto a instrumento a ser publicado pela
organizagdo, ratificando que os usudrios da plataforma sdo pessoais e intransferfveis,
admitindo como forma de comprovagdo da autoria;
10.24.7  Geragdo automética de certificados no padrdo X509 para cada usudrio interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagéo vélido
(CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela
propria plataforma;
10.24.8 O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na
assinatura digital no formato PAJES;
10.24.9 O certificado X509 dos usudrios e contatos sio mantidos vinculados a prépria
conta do usudrio e s6 sdo ativados em caso de digitagdo e validagdo da senha e s6 poderdo
ser utilizados dentro da plataforma:
10.24.10  Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):
10.24.11 Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente a DOC-ICP-15:
10.24.12 Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades
Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;
10.24.13  Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-
Brasil para no minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome, em suas versdes mais recentes, para no minimo os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;
10.24.14  Possuir aplicativo mével para permitir que usuérios internos ou contatos
externos possam carregar um certificado  digital ICP-Brasil e assinar digitalmente
documentos com suporte para no minimo os sistemas operacionais méveis Android e i0S
em suas versdes mais recentes;
10.24.15  Possuir verificagdo da validade e revogagdo do certificado digital do signatério
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no momento da realizagdo da assinatura digital;
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10.24.16 Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utlhzando

Certificado Digital ICP-Brasil na Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de
login/senha na plataforma;
10.24.17 Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que ousuario
insira sua senha, como método de confirmagio de seguranga.
10.24.18  Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF
em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para
verificagdo (copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo
de manifesto de assinantes ao final), em acordo com resolugdo n° 50 do CONARQ, item
7.5.6 - “E altamente desejavel que um sistema seja capaz de receber atualizagdes
tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital.”
10.24.19 Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de enderego eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e
validagdo de integridade referentes aos certificados digitais utilizados. Registrando que a
assinatura digital PAdES é uma Marca d'agua digital assimétrica, em acordo a resolugdo n°
50 do CONARQ, item 7.7.1 “Um sistema tem que ser capaz de recuperar informagio
contida em marcas d’agua digitais". No item 7.7.2, que aponta “Um sistema tem que ser
capaz de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d° agua
digitais". E no 7.7.3 “E altamente desejavel que um sistema possua arquitetura capaz de
receber atualizagdes tecnol6gicas no que se refere a plataforma de geracdo e detecgdo de
marca d’agua digital.”
10.24.20 Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuérios internos ou contatos
externos em documentos ou interagdes. Esta solicitagdo ¢ exibida para o assinante em
formato de notificagdo interna na  plataforma e  também  atravésdas
notificagdes multicanais;
10.24.21 Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagio de assinatura
realizada/recebida, registrando no documento o momento em que este cancelamento/recusa
ocorreu,
10.24.22 Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagio, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrdnica.
10.24.23 Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderio ser feitas no documento:
10.24.24 Permite a construgdo de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas
em paralelo simultineas e em continuidade signatérios sequenciais ouvice-versa.
10.24.25 A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual
estdgio o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de Sassinaturas.
10.24.26 Permite a indicagdo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante,
contratada, etc.
10.24.27 E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que
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necessitam de assinatura eletrénica avangada ou assinatura eletronica qualific

Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

10.24.28 Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatério recebe o
documento sem a necessidade de assinar.

10.24.29 A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s)
documento(s) constante na transagdo.

10.24.30 Permite criagdo de lista de signatérios para envio recorrente de documentos
para assinatura.

10.24.31  Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

10.24.32 Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma copia por
e-mail do respectivo documento assinado.

10.24.33  Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevengdo de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via solugdo, possuindo, no minimo:

10.24.34  Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes

10.24.35 Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP:

10.24.36  Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

10.24.37 Validagdo de assinaturas com certificado digital padrio ICP-Brasil, em
conformidade a resolugdo n° 50 do CONARQ, item 7.5.4; “Um sistema, no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do
documento, o seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificagdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

10.24.38 Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista
pré-determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

10.24.39  Disponibilidade de exibi¢éo, na lista de documentos, de informagdo indicativa
de qual estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

10.24.40 Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em
formato PDF, utilizando certificados digitais criando arquivos assinados no formato
PAdES;

10.24.41  Possibilidade de geragiio de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
enderego eletronico ptiblico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.
10.24.42  Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato
PAdES com certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo assim todas as assinaturas
existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, alinhado a resolugdo
n°® 50 do CONARQ, item 7.5.3 “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento.”

10.24.43 Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da
Assinatura Eletrénica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF)
ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

10.24.44 Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no

da"TICP.
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conforme resolugdo n°® 50 do CONARQ, item 7.54 “Um sistema, no processo de
verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, nos metadados do
documento, o seguinte: validade da assinatura verificada; registro da verificagio da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo.”

10.24.45 Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando carater
especifico no momento da criagéo ou despacho de documentos.

10.24.46 Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico,
permitindo ao assinante de forma facilitada acompanhar os documentos que dependemda
sua assinatura;

10.24.47 Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagdo, assinatura e
cancelamento/recusa) no documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada
acdo ocorreu

10.24.48 Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagoes
da central de verificagdo;

10.25 MODALIDADES DE COMUNICACAO OFICIAL:
10.25.1 Moddulos de Comunicagdo Oficial:
a. Memorando;

b. Circular;

¢. Oficio;

d. Mensageiro;

e. Parecer;

f. Procedimento Administrativo;

g. Chamado Técnico;

10.26 DOCUMENTOS DE COMUNICACAO OFICIAL:
10.26.1 E imperioso estabelecer a diferenga entre os documentos emitidos aos cidaddos
dos documentos de comunicagdo oficial. Considerando que os documentos possuem estrutura
fixa, do inicio ao fim, bastando apenas que os interessados insiram o conteudo em cada
documento.
10.26.2 Memorando:
a. Trata-se de documento oficial para comunicag@o oficial entre usuérios ou setores;
b. Trata-se de documento em texto configuravel, utilizado para mensagens rapidas e
objetivas;
10.26.3  Circular:
a. Trata-se de uma carta destinada aos usudrios da secretaria ou setor;
10.26.4  Oficio:
a. Trata-se de um documento oficial, utilizado por servidores da Administragdo

Publica;
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b. Trata-se de documento emitido para solicitagdes ou informagdes

formal para outros 6rgéos, pessoas ou empresas;
10.26.5  Mensageiro:
a. Trata-se de documento para comunicagdo direta entre dois usuarios.
10.26.6  Parecer:
a. Trata-se de documento para emissio de parecer em relagdo aos documentos e
processos internos da Prefeitura.
10.26.7  Procedimento Administrativo:

a. Trata-se de documento para controle da sequéncia de atividades realizadas pela
Administragdo Publica com o objetivo final de dar efeito a algo previsto em lei.
10.26.8 Chamado técnico:
a. Trata-se de documento para abertura de demandas de um setor ou usudrio
especifico.
10.26.9 A solugdo devers possibilitar que as respostas sejam adicionadas em ordem
sequencial e cronolégica de envio, ao estilo de um forum;
10.26.10 A solugéio devera possibilitar a adi¢do de assunto e corpo do texto a ser redigido
paraser posteriormente enviado;
10.26.11 A solugdo devera possibilitar que os usudrios confirmem leitura;
10.26.12  Possibilidade de consulta da data/hora que cada usudrio de cada setor recebeu;
10.26.13  Deveré ser possivel adicionar mais de um destinatario;
10.26.14 A solugdo deverd permitir que o documento seja assinado;
10.26.15  Devera ser possivel encaminhar os documentos para um setor;
10.26.16 A solugdo deverd possibilitar que o documento seja arquivado;
10.26.17 A solugdo devera possibilitar que o documento seja marcado como finalizado:
10.26.18 A solugdo deverd possibilitar o anexo de arquivos;
10.26.19 A solugdo devera conter aba especifica para visualizagdo dos arquivos anexados;
10.26.20 A solugdo devera conter aba especifica para visualizagdo do histdrico completo
do processo, com as seguintes informagdes:

a. Acéo;
9.13.1.1 Responsavel;
9.13.1.2 Data.

10.26.21 A solugdo devera conter campo especifico para exibi¢do do resumo do histérico;
10.26.22 A solugdo deverd conter aba especifica para constatagio dos usudrios que
visualizaram o documento, contendo:

a. Cargo;

b. Nome;

¢. Data.
10.26.23 Cada documento de comunicagdo oficial deverd conter:

a. QR Code;

b. Nimero;

¢. Codigo verificador;

d. Data do protocolo;
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e. Status;

f. Nome do objeto discutido. TR
10.26.24 O sistema deve permitir que o leiaute de impressdo dos documentos possa ser
configurado de acordo com a fonte padréo e cores da Secretaria, ficando a seu critério esta
defini¢do seguindo os padrdes que desejar, sendo previamente alinhado com a contratante
durante a fase de implantagéo.

10.26.25 O sistema dever4 exibir ainda o nome do remetente dos assuntos de Comunicagio
Oficial.

10.26.26 O sistema devera conter caixas de entrada referentes aos setores, ocorrendo a
diferenciag@o entre as competéncias da Secretaria.

10.26.27 O sistema deveréd conter caixas de entrada individuais para cada usudrio, tornando
possivel o recebimento de documentos relacionados a Comunicagdo Oficial.

10.26.28 O sistema devera permitir que os documentos sejam:

a. Abertos;

b. Resolvidos;

¢. Arquivados.

10.26.29 O sistema deverd permitir que para a utilizagdo da Comunica¢do Oficial o
usudrioseja inserido em grupos de permissdes.

10.27 REALIZACAO DE ACEITE / CHAMAMENTO DE USUARIOS:
10.27.1  E fundamental destacar a possibilidade do requerente néo ser o proprietario ou o
responsavel técnico pela execugio da obra ou licenciamento de uma empresa. Diante disso, a
solugdo deverd dispor de recurso para que os responsaveis assumam o encargodas obrigacdes
legais que disciplinam a matéria.
10.27.2 A solugdo deverd manipular as informagdes inseridas pelo requerente, realizando
o chamamento dos responsaveis pelo processo de licenciamento.
10.27.3 A solugdo deverd encaminhar e-mail aos indicados como envolvidos, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes:
a. Nome do envolvido;
b. Link com endereco URL;
¢. QR Code para acesso ao sistema;
d. Link com endere¢o ao manual de instrugdo do aceite.
10.27.4  Apenas usudrios devidamente cadastrados na solugdo deverdo ser capazes de
realizaro aceite,
10.27.5 A solugdo devera contar com area especifica para a visualizagdo dos processos
aguardando o aceite.
10.27.6 Ao selecionar o processo para a realizagdo do aceite, a solugfio devera abrir o
processo, permitindo que sejam visualizadas todas as informagdes do processo:
a. Dados do processo;
b. Numero total de aceites necessarios para prosseguimento do processo.
¢. O sistema devera conter interface com o status do aceite:

i.  Aguardando aceite;
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ii. Aceite;

ili. Recusado.

10.27.7 A solugéo deverd conter colunas informativas, permitindo a melhor visibilidade
dasinformagdes, sendo elas:

a. Status;

b. Nome do Requerente;

¢. Nimero do documento;

d. Vinculo estabelecido;

e. Acoes.
10.27.8 A solugdo deverd disponibilizar o acesso ao Termo de Responsabilidade, bem
comopermitir o aceite ou a recusa na participagdo do processo.
10.27.9 Havendo aceite dos envolvidos, a solugdo devera atualizar o status do processo.

10.27.10 Somente apés o aceite de todos os envolvidos o processo poderd seguir com
otramite.

10.28 AREAPARAREALIZACAO DE ACOES INTERNAS  DENTRO
DE PROCESSOS:

10.28.1 A solugdo devera conter aba dentro de cada assunto de processo para a
comunicagdoe realizagdo de agdes internas por servidores da prefeitura.

10.28.2  As informagdes exibidas na area da prefeitura deverdo ser visiveis de acordo com
onumero de permissdo do usuario.

10.28.3 A solugdo deverd permitir que as atividades sejam configuradas para adicionar
informagdes ou anexar arquivos.

10.28.4 A solugdo devera permitir a configuragdo de textos informativos e editaveis,
sobredados e extensdes que deverdo ser inseridas pelo usudrio.

10.29 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD:

10.29.1 A contratada deve possuir um canal de atendimento destinado ao recebimento de
demandas de dados, quando receber solicitagdes devera encaminhar para a CONTRATANTE
para que esta avalie a solicitagdo, como prevé a Lei 13.709/2018. A solug@o deve possibilitar
ainda que os usuarios realizem a visualizagéio das informagdes que foram cadastradas em seu
perfil de usuério. bem como em demandas, como prevé a Lei 13.709/2018.

10.29.2 Fica vedada a utilizagdo ou fornecimento de qualquer dado armazenado no sistema
de infraestrutura em nuvem da Solugdo, por parte da contratada, seja em beneficio préprio ou
de terceiros.

10.29.3 A contratada assume total responsabilidade pelo sigilo das informagdes que sdo
inseridas na plataforma, tanto de usuérios quanto de demandas.

10.29.4 A contratada podera revelar somente dados que ndo sejam definidos como de
consulta publica pela contratante, desde que possua autorizagdo prévia expressa.

10.30 SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO:
:
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
Rua do Contorno, 1212 — Célio Miranda — CEP: 68625-245 — Tel.: (091) 3729-80378038

CNPJ: 05.193.057/0001-78 - PARAGOMINAS-PA
E-mail: pregaoeletronico@paragominas.pa.gov.br



| PREFEITURA DE Péagina 31 de 38

'PARAGOMINAS

" NOSSA MISSAO E CUIDAR DAS PESSOAS

SEM

a Mun

AFI

alde

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES o
SETOR DE CONTRATOS N 59,
10.30.1 A contratada deverd disponibilizar servio de suporte técnico e manu;‘r?g"ﬁﬁ',ﬂ a

serdesempenhado por equipe técnica capacitada para esclarecer duvidas, corrigir e realizar
ajustes no sistema, de forma permanente, durante a vigéncia contratual.

10.30.2 A contratada devera fornecer canais de atendimento para abertura de chamados,
feitos pela equipe técnica do contratante, gestores ¢ demais usudrios da Solugdo, para
identificagdo de problemas ou esclarecimentos de ddvidas que se relacionam ao uso da
Solugéo.

10.30.3 O servigo técnico prestado pela contratada sera realizado de maneira remota. A
solicitagdo de atendimento pelo contratante a contratada serd feita por meio de abertura de
chamado pelo contratante nos canais de atendimento disponibilizados.

10.30.4 Os canais de atendimento disponibilizados pela contratada, sdo:

10.30.4.1 Sistema de Help Desk: utilizado para abertura de rickets de chamados;

10.30.4.2 Sistema de Chat: consiste em chat integrado ao sistema, acessivel em qualquer tela
da Solugdo, permitindo que usudrios realizem a abertura de chamado e interajam em tempo
real com a equipe de atendimento;

10.30.4.3 Sistema de e-mail apropriado para abertura de chamados.

10.30.5 O sistema de Char devera estar disponivel em horédrio comercial. I considerado
horério comercial os dias tteis, das 08h as 18h, horario de Brasilia,

10.30.6 Os chamados poderdo ser abertos por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela contratada, Help Desk e e-mail, em formato 24/7. Considerando a
possibilidade de abertura de chamados fora do horério comercial, o atendimento devera iniciar
no proximo horéario comercial.

10.30.7 A qualquer momento, os usudarios poderdo solicitar atendimento em Char e podendo
ser cancelados pelos préprios requerentes:

10.30.7.1 Os atendimentos somente poderéo ser cancelados pela contratada quando houver
ciéncia e anuéncia do requerente, exceto se passados 10 (dez) minutos sem interagéo,
contados da ultima mensagem enviada pelo suporte técnico da contratada.

10.30.8 Os chamados de suporte poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de
problemas de funcionamento do sistema, erros na documentagdo da Solugdo, saneamento
de dividas sobre o funcionamento e envio de sugestdes. Poderdo ser abertos por
funcionarios da contratante ou por demais usuérios:

10.30.8.1 Sugere-se, nesses casos, que os chamados sejam abertos em formato de rickets,
atravésde e-mail e sistema Help Desk.

10.30.9  Os chamados deverdo ser classificados de acordo com os niveis de prioridade e
prazos de atendimento. A prioridade identifica a importancia relativa da demanda, chamado
ou incidente e € utilizada para determinar o tempo necessirio para que as agdes de
tratamento sejam realizadas.

10.30.10 O tempo méximo para conclusdo do chamado ou da demanda, devera respeitar o
SLA de atendimento a seguir:

Prioridade Descrigiio da Tempo p/ 1° resposta Corregiio/solugiio
demanda
'
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Néo causam a interrupgdo do 08h00min até 90 (noventa) horas
Baixa sistema,comprometimento de tteis, contados a partirdo
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10.30.11 Além do suporte técnico, cabera & contratada, durante a vigéncia contratual,
prestar servigos de manutengiio da Solugdo. Considera-se como manutengao os servigos
que serdo prestados para atualizagio e corregido do sistema:

10.30.12 Considerando os diferentes perfis de atualizagdo, entende-se a necessidade de
realizar adiferenciacdo entre os servigos:

10.30.12.1 A manutengio para atualizagdo consiste, quando possivel, na melhora dos
componentes do sistema, através do fornecimento de nova release, compreendendo
servicos de implementagdio de novas versdes (corregdes, patches e melhorias em
performance).

10.30.12.2 A manutengiio para correcdo serd destinada para reparar eventuais falhas e
comportamentos inesperados da Solugdo.

10.30.13 Além das manutengdes supramencionadas, a contratada devera prestar servigos
de manutengo legal, em casos de alteragio da legislagdo, workflows, Templates de Alvara
ou Prancha.

10.30.14 Havendo a necessidade de realizagdo de manutencdo do sistema, seja ela em
carater de atualizagdo, corretiva ou legal, a contratada dever4 comunicar antecipadamente 2
equipe de profissionais em T.I. da contratante, para que estes acompanhem o procedimento.
Serd facultativa a participagéio da contratante:

10.30.14.1 Havendo a necessidade de manuten¢do legal, a contratante deverd comunicar
antecipadamente a contratada, para que esta realize o procedimento de configuracio dos
itens necessérios, possibilitando que as exigéncias da legislagdo sejam atendidas, sem

qualquer 6nus adicional ao Municipio, desde que respeitado o periodo de vigéncia do
contrato.

10.31 TREINAMENTO:
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10.31.1 Além de prestar servigos de manutengdo e suporte, a contratada “deve

disponibilizar treinamento basico aos usuarios da Solugéo, considerando que a implantagdo de
um sistema podera ocasionar dividas com relagéio ao uso.

10.31.2  Os seguintes itens devem estar presentes no treinamento:

10.31.2.1 Objetivo geral e especifico de aprendizagem das a¢des;

10.31.2.2 Foco no aprendizado dos servidores da contratante para uso interno do sistema, em
conformidade com os respectivos perfis de acesso;

10.31.2.3 Comprometimento na capacitag@o do publico alvo designado;

10.31.3  Considerando que o treinamento deve contemplar o uso interno e externo da
Solugdo implementada, estes deverdo ter como escopo a capacitagdo de cada perfil do
publico-alvo.

10.31.4  Um plano de treinamento deve ser desenvolvido, executado e disponibilizado pela
contratada, contendo, no minimo:

Descrigdo Publicoalvo Carga
h.
1 Capacitagiio e aprendizagem para: 02h
e Apresentagdo sistémica; Uso interno

e  Cadastro e gestdo de usudrios;
e  Cadastro ¢ gestdo de processos;
®  Protocolo e configuragdo de formulérios;

e  Conhecimento e configuragio de

Servidores
permissdes;
*  Conhecimento e configuragdo de setores;
e Nogoes de workflow,
e  Emissdo de relatorios,
2 Capacitagdio e aprendizagem para: 02h
e  Conhecimento do sistema; Uso
e  Como realizar o cadastro; externo
e Como realizar o preenchimento dasolicitagdo;
e Como acompanhar o processo;
e  Como consultar um documento emitido.
Populagdoem
geral

10.31.5  Os treinamentos deverdo ser ministrados de forma remota, utilizando plataforma
acessivel aos servidores e populagdo em geral. Considerando que o treinamento serd
realizadoem etapa tUinica, a contratada devera disponibiliza-lo nos seguintes formatos:
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10.31.5.1 Videos demonstrativos;

10.31.5.2 Videoconferéncia ou livestreaming.

10.31.6 A contratada deverd dispor de mecanismo que contenha sistema de chat,
permitindo o esclarecimento de eventuais duvidas por parte dos usuarios.

10.31.7 A contratada deve dispor de mecanismo que permita ao usuério assistir
novamente o video ministrado.

10.31.8 A carga horaria poderd sofrer alteragdés de acordo com a necessidade da
contratante, ndo podendo exceder 40% (quarenta por cento) do percentual da carga horaria
total.

10.31.9  Os servigos de treinamento deverdo ser concluidos no prazo estabelecido para a
implantagfo da Solugdo, além de respeitar as tranches de processos e terdo o marco inicial a
emissdo da Ordem de Servicos.

10.31.10 Apés a conclusio dos servigos de implantagdo e treinamento, a contratada devera
auxiliar a contratante com a disponibilizagdo do sistema ao publico.

CLAUSULA XI- DA IMPLANTACAO E SUPORTE E DA GARANTIA:

11.1 IMPLANTACAO E SUPORTE:

I1.1.1 A implantagdo deve ser iniciada a contar com a emissdo da Ordem de Servigo.

11.1.2 A fase de implantagdo da solugdo ofertada deverd ser concluida em até¢ 60
(sessenta)dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

11.1.3 A garantia dos devem seguir os prazos estabelecidos conforme SLA e demais
termos deste Edital.

11.2 DA GARANTIA:

11.2 A contratada devera executar os servigos dentro das normas legais estabelecidas, estando
sujeitas as penalidades legais.

CLAUSULA XII - FISCALIZACAO:

12.1 A contratante fiscalizard a execugdo do contratado a fim de verificar se no seu
desenvolvimento estdo sendo observadas as clausulas do Contrato,

12.2 O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do Contrato sera realizado pelo servidor
SERGIO BITENCOURT PRAZERES JUNIOR, matricula n° 1119288 nomeado através da
Portaria n® 008/2022, datada de 15 de Setembro de 2022 e Publicado em 19 de Setembro de
2022, devendo, portanto o setor competente promover anotagdes em registro proprio,
contendo as ocorréncias relacionadas a execugdo dos Contratos, sempre buscando a
regularizagdo das falhas detectadas, exigindo assim o fiel cumprimento do objeto contratual.
12.3 Compete a fiscalizagdo, desde a expedi¢do da ordem de compra/ordem de execucdo de
servigo, até o término do Contrato:

12.4 Solucionar as duvidas de natureza executiva;

12.5 Acompanhar a execugdo do Contrato/promover a medigéo dos servigos realizados, com
vistas aos pagamentos requeridos e processados pela Contratada;
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12.6 Dar ciéncia & Prefeitura Municipal, de ocorréncias que possam levar & aplicdeAt
penalidades ou rescisido do Contrato.

CLAUSULA XIII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1 Pelo inadimplemento das obrigagdes, seja na condig¢do de participante ou de contratante,
as licitantes, conforme a infragdo estardo sujeitas as seguintes penalidades:

13.1.1 Manter comportamento inadequado durante o Pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo pelo prazo de 2 anos:

13.1.2 Deixar de manter a proposta (recusa injustificada para contratar): suspensio do direito
de licitar e contratar com a Administra¢do pelo prazo de até 5 (cinco) anos e multa de 20%
sobre o valor do Gltimo lance ofertado;

13.2  Executar o Contrato com irregularidades, passiveis de corregdo durante a execugdo e
sem prejuizo ao resultado: adverténcia:

13.3  Executar o Contrato com atraso injustificado, até o limite de 10 (dez) dias, apés os
quais serd considerada inexecugdo contratual: multa didria de 1% sobre o valor dos
produtos/servigos ndo entre gues/executados;

13.4  Rescisao contratual por inadimplemento da contratada: suspensdo do direito de licitar
¢ contratar com a Administragdo pelo prazo de até 5 (cinco) anos e multa de 20% sobre o
valor correspondente ao montante nio adimplido do Contrato;

13.5  Causar prejuizo material resultante diretamente de execugéio contratual: declaragdo de
inidoneidade cumulada com a suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo
Publica pelo prazo de até 5 (cinco) anos e multa de 10 % sobre o valor atualizado do Contrato.
13.6  As penalidades serdo registradas no cadastro da contratada, quando for o caso;

13.7  As multas pecuniérias referidas nesta clausula deverdo ser colocadas a disposi¢do da
Prefeitura Municipal, através da Secretaria Municipal de Administrago e Finangas, no prazo
de 48 horas, contados da ciéncia da contratada;

13.8  As sangdes de adverténcia, suspensdo e declaragdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a de multa diaria, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis.

13.9  As Sangdes estabelecidas, neste instrumento, ndo excluem outras previstas em Lei,
nem a responsabilidade da licitante/contratada por perdas e danos que der causa pela pratica
de irregularidades.

13.10 As sangdes estabelecidas, neste instrumento, ndo impedem a anulagdo/revogacio da
licitagdo ou rescisdo do contrato, a critério exclusivo da Administragdo.

CLAUSULA XIV- DOS RECURSOS FINANCEIROS:

14.1 As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Org¢amento do Exercicio Financeiro de 2023, da Prefeitura Municipal de Paragominas,
conforme indicagdo a seguir:

VALOR TOTAL................: R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais)
Valor a empenhar em 2023: R$ 95.106,00 (noventa e cinco mil cento e seis reais) é 2
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Valor a empenhar em 2024: R$ 124,894,00 (cento e vinte e quatro mil oitocentos e noventa e quatro
reais)

PROGRAMA DE TRABALHO.......:
Exercicio 2023

Atividade 0601.041220002.2.015 Manut. da Secretaria de Administracao e Financas

Classificagdo econémica 3.3.90.40.00 Serv. tecnologia informag@o/comunic.- PJ
Subelemento 3.3.90.40.11

Valor a empenhar em 2023: R$ 89.210,00 (oitenta e nove mil duzentos e dez reais)

Valor a empenhar em 2024: R$ 124.894,00 (cento e vinte e quatro mil oitocentos e noventa e quatro
reais)

Atividade 0601.041220002.2.015 Manut. da Secretaria de Administracao e Financas
Classificagdo econémica 3.3.90.40.00 Serv. tecnologia informagao/comunic.- PJ
Subelemento 3.3.90.40.81

Valor a empenhar em 2023: R$ §.896,00 (cinco mil oitocentos e noventa e seis reais)
FONTE DE RECURSO:; PROPRIO.

CLAUSULA XV - DA RESCISAO:
15.1 Este Contrato poder4 ser rescindido conforme orienta os art. n° 77, 78, 79 e 80 da Lei
Federal n° 8.666/93 ¢ nos seguintes casos:

15.2 Unilateralmente, pela Contratante, nos casos enumerados no inciso I, do art.79, da Lei n°®
8.666/93:

15.3 Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia a
Administragdo;
15.4 Judicialmente, nos termos da Legislagdo Processual.

CLAUSULA XVI - DA SUBCONTRATACAO:
16.1 Nao seré admitida a subcontratagéo do objeto licitatério.

CLAUSULA XVII - DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES:
17.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessérios, no fornecimento de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, consoante disposi¢des do Art. 65. Da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA XVIII - ALTERACAO CONTRATUAL:

18.1 O presente Contrato somente sofrera alteragdes ante circunstdncias de fatos
supervenientes, consoante disposigdes do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de 1993 e suas alteragdes
posteriores, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA XIX - REGISTRO E PUBLICACAO:
19.1 Este Contrato Administrativo sera encaminhado para registro no Tribunal de Contas dos
Municipios e publicado nos érgéos oficiais de publicidade.
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CLAUSULA XX - DO FORO E DOS CASOS OMISSOS:

Administrativo, fica eleito, pelos Contratantes, o foro da Comarca de Paragominas, com a
rendncia de qualquer outro, especial, privilegiado ou de elei¢do, que tenham ou venham a ter.
20.2 Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clédusulas deste contrato serdo
decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 10.520, de 2002, na Lei
n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor, na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
e na Lei n° 8.666, de 1993, subsidiariamente, bem como nos demais regulamentos e normas
administrativas, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcrigdes.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato, na presenga de
02 (duas) testemunhas, para que sejam produzidos os efeitos legais e pretendidos.

Paragominas/PA, 04 de Agosto de 2023

PREFEITURA ICIPAL DE PARAGOMINAS
VERA LUCIA FLORES DA VERA CRUZ

CONTRATANTE
GOVERNANCABRASIL Assinado de forma digital por
Assinado de f digital GOVERNANCABRASIL S/A
TOMAZ DE AQUINO 7535 2 5 qUiNG RODRIGUES S/ATECNOLOGIAE  TECNOLOGIA E GESTAG EM
RODRIGUES DE DE FREITAS:03927954268 GESTAO EM SER:00165960000101
FREITAS:03927954268 Dy 2030804102332 Dados: 2023.08.04 10:22:55

SER:00165960000101 03100’
GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS
TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS

CONTRATADA
Testemunhas:
1) zé’)@/\/\

Nome; D HTO NI g IL WW5
CPF n: F12.973. 402

2)

gl o+ o T e

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
Rua do Contorno, 1212 — Célio Miranda — CEP: 68625-245 — Tel.: (091) 3729-80378038
CNPI: 05.193.057/0001-78 - PARAGOMINAS-PA
E-mail: pregaoeletronico@paragominas.pa.gov.br



Pagina 38 de 38
SEMAFI o PREFEITURA DE
Secretaria Municipal de b vt pARAGOMINAS

Administracdo e Financas "SRR NOSSA MissAO £ CUIDAR DAS PESSOAS

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES
SETOR DE CONTRATOS
ANEXO I

PREGAO ELETRONICO 9/2023-00023
CONTRATO 1036/2023

OBJETO: "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM IMPLANTACAO,
LICENCA TEMPORARIA DE SOFTWARE E HOSPEDAGEM EM NUVEM DE
SOLUCAO INFORMATIZADA DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS DIGITAIS
COM WORK FLOW, OBJETIVANDO ATENDER AS NECESSIDADES DESTA
PREFEITURA".

ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACOES UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

376790 SERVICO DE CESSAC DE USO DE SOFTWARE - MARCA.: PROPR UNIDADE 1,00 181,320,000 181.320,00
FORNECIMENTO DE SOLUCAC ©DE SOFTWARE PARA GESTAO E
TRAMITACAO DE PROCESSOS DIGITAIS VIA WEH, CONTEMPLANDO
MANUTENGAQ, ATUALIZAGAO E SUPORTE.

376791 SERVICO DE IMPLANTACAO DE PLATAFORMA WEB - MARCA.: P UNIDADE 1,00 32,784,000 32.784,00
ROPRIO
SERVICO DE PARAMETRIZACAO E CONFIGURACAO DE AMBIENTE
VIRTUAL,

376792 SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM - MARCA, : PROPRIO UNIDADE 1,00 5.896,000 5.89¢, 00
SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM EM DATACENTER LOCALIZADO
NO BRASIL COM DISPONIBILIDADE DE 99%

VALOR GLOBAL R$ 220.,000,00

Paragominas/PA, 04 de Agosto de 2023

VERA LUCIA Assinado de forma
digital por VERA
FLORESDA  [ycia FLORES DA

VERA VERA
y CRUZ:05738822234
CRUZ:0573882 1020230824
15:06:11 -03'00'

PREFEITURA ICIPAL DE PARAGOMIRAY
VERA LUCIA FLORES DA VERA CRUZ

CONTRATANTE
) - i forma digital
TOMAZ DE AQUINO TAZ\SI\I/T:;{TJEGA fg[m\? Odlgltal por GOVERNANCABRASIL ég\'/”EaRdl\j’Ac:\leC/‘:g;zS"'_gs't/i por
RODRIGUES DE RODRIGUES DE S/ATECNOLOGIAE  TECNOLOGIA E GESTAO EM
y SER:00165960000101
FREITAS:0392795426 A 0 o GESTAO EM Dados: 2023.08.04 10:22:13
8 P SER:00165960000101 o300

GOVERNANCA BRASIL S/A TECNOLOGIA E GESTAO EM SERVICOS
TOMAZ DE AQUINO RODRIGUES DE FREITAS
CONTRATADA

JOAOLUCIDIO  sinaic
LOBATO LUgCIDIg

e PAES:04772822 pD: -
“;:A 291 16:48:30-0300'
-

Testemunhas:
. a0
Nome: P ATO Mg —~EG s PR aEs
CPF ;942 073393 - 20

Y
Nonre: '
CPF n°: V{7 %24, ua-iiW

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAGOMINAS
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